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INTRODUCCION

Desarrollo, pobreza, politica social, son temas centrales de la agenda
mundia gue hoy no encuentran respuestas satisfactorias, frente a un mun-
do en el que cada dia lariquezay la pobreza crecen simultaneamente.
L os model os de desarrollo predominantes, con sus propuestas economi-
cas, politicas, sociales, culturales y ambientales, estéan en crisis en casi
todo el planeta. La globalizacion y su enorme impacto en todos los as-
pectos de la vida ponen en duda todas |as teorias.

El concepto mismo del desarrollo esta en cuestion: qué entendemos por
desarrollo, qué tipo de desarrollo queremos y necesitamos, qué modelo
0 modelos de desarrollo podrian abocar con éxito la erradicacion de la
pobreza'y como podemos avanzar hacia ellos, son |as preguntas que hoy
nos hacemos todos |os que trabajamos, desde diferentes ambitos, en la
construccion de sociedades con mayores niveles de equidad y de justicia.

Desde la década de los 70 se viene imponiendo un nuevo enfoque, con
sus politicas, metodologias e instrumentos, que se disputa el lugar de
predominio: el denominado neoliberalismo. A veces adoptado volunta-
riamente por |0s paises y otras veces impuesto por organismos interna-
cionales o poderes nacionales, hemos visto aplicar toda una serie de me-
didas econémicas y politicas correspondientes a dicho enfoque: ajuste
estructural, reduccion del Estado, desmonte de los Estados de Bienes-
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PoBrEzA URBANA EN MEDELLIN: MEDICIONES Y PERCEPCIONES

tar, descentralizacion, desregulacion, privatizacion, fondos de inversion
social, focalizacion, subsidios a la demanda, todo ello con el fin de en-
contrar una senda de crecimiento econémico, que deberia llevar al des-
arrollo social.

Todavia estan en discusion las bondades de este modelo que hoy se pro-
pone como inevitable, pero que en la practica no ha sido exitoso en nin-
gun lugar del mundo. Uno a uno se han derrumbado todos sus jemplos.
La crisis econdmicay financiera del sudeste asiético y de AméricaLa-
tina ha puesto de presente su enorme inestabilidad y debilidad, pero so-
bre todo, su incapacidad para incluir a buena parte de la poblacion en
los beneficios econdémicos a canzados.

Frente a él las alternativas tampoco estéan claras. Ha caido también el so-
cialismo real aplicado en los paises del Este, e incluso en los paises de-
sarrollados no son claras alin las propuestas para manejar el desempleo
y la pobreza, a ser cuestionado el Estado de Bienestar que conocieron
desde la mitad del siglo XX.

Todo lo anterior indica la necesidad de una profunda reconceptualiza-
cion del desarrollo y de las posibilidades de supervivencia de los actua-
les model os, antes de que sean |as catéastrofes ambientales o sociales las
gue nos obliguen a cambiar radicalmente.

Este trabajo surge a partir de la insatisfaccion con las respuestas, cuan-
do se pregunta por la eficacia de las politicas que pretenden luchar con-
trala pobreza, y de la necesidad de cuestionar |os llamados nuevos pa-
radigmas de lo social en América Latina. La pobreza, como efecto de
los procesos de desarrollo y de los model os imperantes, nos plantea mu-
chos interrogantes. ¢como erradicarla? o ¢se trata solamente de mitigar-
la? Y cuando se analizan los enfoques y las politicas que efectivamente
se estan aplicando, surgen nuevas preguntas: ¢De qué pobreza estamos
hablando? ¢Si sera por ese camino como se lograra erradicarla? ¢como
medirla?

A partir de estos Ultimos interrogantes se construye esta investigacion,
en el marco de una vision critica sobre los modelos de desarrollo que
hasta hoy ha conocido el planeta. Un desarrollo que, a pesar de sus enor-
mes avances tecnol 6gicos y de lainmensa riqueza econdmica que ha ge-
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INTRODUCCION

nerado, no logra resolver las necesidades fundamentales de millones de
personas en el paisy en el mundo. Estas no tienen siquiera garantizada
su subsistencia 'y, menos aln, sus necesidades de afecto, entendimiento,
proteccion, creacion, libertad, participacion, identidad. Un desarrollo
que ha privilegiado el crecimiento econémico por encima del bienes-
tar de los seres humanos. Hemos construido sociedades profundamen-
te desequilibradas, excluyentes, violentas e infelices.

Se desarrollan en el trabajo dos lineas béasicas: de un lado se analiza
cOmo opera en la practica uno de los llamados por algunos nuevos pa-
radigmas de lo social en América Latina, cual eslaFocalizacion, y se
examina en concreto en Medellin, Colombia, a través de su instrumen-
to, el Sisben o Sistema de Seleccion de Beneficiarios de los progra-
mas sociales. Cudl es el sustento tedrico de la focalizacion, como fun-
ciona, adonde llega, a donde no llega, a quiénes beneficiay a quiénes
no, qué genera en las poblaciones donde se aplica. En Ultimas, se tra-
ta de ver si este tipo de propuestas si estan aportando de aSlguna ma-
nera a la lucha contra la pobreza o si se trata de mecanismos de ma-
nejo y control de ella.

De otro lado, se busca conocer como ven la pobreza los pobladores de
los estratos bajos de |la ciudad, para ver hasta donde este tipo de medi-
ciones dan cuenta de la realidad de estos 'y, por tanto, permiten aplicar
las politicas sociales méas adecuadas.

Todo con el fin de mirar si, efectivamente, el pais y la ciudad estan
avanzando hacia la superacion de la pobreza y hacia la generacion de
nuevos mecanismos de integracion y desarrollo social, o por el contra-
rio se estan generando mayores niveles de exclusion y segregacion so-
cial desde la propia politica social.

Se parte de la hip6tesis de que la informacion gque se viene construyen-
do sobre la pobreza en la ciudad y en el pais, através de instrumentos
como el Sisben, es insuficiente, no muestra datos fundamentales sobre
la pobreza, y sobre todo, impide el acceso a gasto social a vastos sec-
tores que no alcanzan a ser clasificados como beneficiarios de los pro-
gramas sociales mediante la focalizacion. Asi mismo, se considera que
la pobreza ha adquirido nuevas caracteristicas en la ciudad y, por tanto,
se hace necesario explorarlas para intentar construir otros parametros
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con la participacion de los propios pobladores que den cuenta de esa
nueva realidad.

En el capitulo 1 se plantean los elementos tedricos generales sobre los
enfoques de pobreza y desarrollo en los cuales se fundamenta este tra-
bajo, entre ellos, los estudios participativos en |os cuales se inscribe, asi
como algunos elementos sobre los enfoques en que se basa la focali-
zacion. De manera mas detallada se examina cémo se construyen los
métodos de medicidn utilizados hasta ahora y los resultados que ellos
arrojan.

El Sistema de Seleccidn de Beneficiarios de los programas sociales, Sis-
ben, se presenta en el capitulo 2, mostrando |la metodologia de su cons-
truccion y algunos de sus asuntos méas pol émicos.

Los resultados del andlisis participativo sobre el Sisben se exponen en
el capitulo 3 recogiendo los testimonios de las personas que participa-
ron en el proceso, buscando captar como lo perciben quienes estan sien-
do clasificadas por €l y conocer no sdlo cdmo esta operando este ins-
trumento en la préactica, sino también ver sus efectos en la vida de la
gente y qué esta generando en las poblaciones a las cuales se aplica.
Siendo hoy uno de los principales instrumentos y parte fundamental de
una politica que tiende a extenderse atodo |o social, es clave examinar-
loy ver qué tan ciertas son las bondades que se le atribuyen.

Para complementar ese analisis, se vio necesario realizar una compara-
cion entre los resultados de las distintas formas de medicién de pobreza
gue se han aplicado en Colombia, es decir, el Sisben, la Estratificacion,
las Lineas de Pobreza y las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI),
para mostrar las grandes diferencias que se encuentran en ellas y, por
tanto, lo problemético que resulta focalizar en un pais como el nuestro
y sobre todo en una aspecto tan crucial como la salud. Esto se hizo de
manera especifica dentro de un grupo de pobladores, encontrando |os
resultados sorprendentes que se presentan en el capitulo 4.

El andlisis participativo de la pobreza —cémo la ven, como la viven,
como la perciben los pobladores de | 0s estratos mas bajos—, se presen-
taen el capitulo 5, encontrando miradas y dimensiones tradicional men-
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INTRODUCCION

te no tenidas en cuenta pero que dicen mucho sobre qué es la pobreza
hoy en zonas urbanas de una ciudad como Medellin.

En el capitulo 6 se presenta un intento de sintesis, entendiendo la difi-
cultad de esta pretension en un trabajo como este, en el cual quizas la
mayor riqueza es precisamente la parte testimonial.

Esperamos aportar con esta investigacion al conocimiento de la proble-
matica de pobreza en la ciudad y al analisis de las acciones que se estan
desarrollando frente a ella, en la busqueda de encontrar alternativas y
propuestas que apunten realmente a la superacion del peor mal gque nos
aqueja a iniciar este milenio.

Medellin, julio del 2000
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METODOLOGIA

Para desarrollar la investigacion se parte del enfogue de los estudios
participativos sobre pobreza, considerando que, ademas de los estudios
cuantitativos sobre pobreza y los indicadores que se vienen utilizando
en lainvestigacion social, es indispensable escudrifiar otros aspectos de
larealidad social y cultural que requieren otro tipo de metodologias y
técnicas de tipo mas cualitativo, que indaguen por los sentidos y las vi-
vencias de las personas que se encuentran en una determinada realidad
social.

Se entiende que los estudios participativos sobre la pobreza permiten
complementar y enriquecer los conocimientos que se tienen sobre la po-
breza, ademas de observar los resultados de las politicas y los enfoques
gue hoy predominan en el pais.

Se retoma el planteamiento de Rosemary M cGee sobre la enorme bre-
cha que existe entre las percepciones de los hacedores de la politica
publicay las de la poblacion objeto de esas politicas. En todos |os mé-
todos de medicion de pobreza que se vienen aplicando en el pais, pre-
valece la tendencia a conceptualizarla en un marco disciplinario eco-
némico, sin considerar |o socioldgico, antropolégico y politico y con
una perspectiva que tiende a amortiguar mas no a transformar la situa-
cion. Toda la preocupacion se centra en las mediciones cuantitativas
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MEeToLoaGia

del fendmeno, en lugar de una comprension cualitativay el anélisis de
SuS causas.

Se trata entonces de mirar la pobreza de otra manera, méas desde aden-
tro, desde quienes laviven, sin llegar con unos instrumentos que no per-
miten ahondar en su discusion, sino mas bien buscando abrirla hacia
dénde el propio grupo considere.

Plantear metodologias participativas para el estudio de la pobreza no
significa asumir como verdaderos todos |os conceptos o planteamien-
tos que puedan expresar |os participantes. Se busca, mas bien, desa-
rrollar el didlogo de saberes entre el investigador y las personas que
participan en los talleres, en un debate en el cual todos aportan sus
conocimientos y experiencias para construir nuevos conocimientos o
enriquecer los existentes, trabajando de manera individual y grupal
para que la discusion permita profundizar, buscando una relacién muy
horizontal y respetuosa.

Con dichas metodol ogias se busca que las personas con las que se ha-
ce la investigacion no sean meros objetos de ella sino que sean parti-
cipesy le den su mirada sobre los procesos en |os que intervienen. En
los talleres se presenta un didlogo abierto y fluido entre el investiga-
dor y los participantes y no se reduce el trabajo a contestar una en-
cuesta o entrevista.

Retomando de las experiencias de investigadores sociales provenientes
sobre todo de los campos de la comunicacion, la sociologiay la antro-
pologia, se exploraron algunas técnicas grupales e interactivas de inves-
tigacion social. Con estas metodologias se ha buscado construir espa-
cios relacionales que propician interaccion y construcciéon de conoci-
mientos. Previo al trabajo de investigacion se participd en un taller so-
bre metodologias interactivas con Alfredo Guisso y Pilar Riafio, de los
cuales se retomaron ideas y propuestas de trabajo paralos talleres.

Se hace uso de técnicas interactivas de investigacion social con el fin
de contrastar las percepciones de |os pobladores con |os resultados que
obtiene el Sisben mediante sus procesos de medicidn, que son basica-
mente cuantitativos. También se indaga por como vive la gentey don-
de ubican ellos los principales problemas de pobreza, incluyendo as-
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pectos de indole cultural o politica, que tienen que ver mas con su rea-
lidad local.

Se comparten las propuestas de estos investigadores sobre la utilidad de
los talleres para el desarrollo de la investigacion social (Guisso, 1998):
“El primer punto de referencia es considerar el taller como un disposi-
tivo para hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, para hacer recrear,
para hacer andlisis —o0 sea hacer visibles e invisibles elementos, rela-
ciones, saberes—, para hacer deconstruccionesy construcciones’.

En los talleres se busca construir espacios negociadoresy circuladores de
significados, de valores y de saberes. Alli circulan claves de lecturade la
realidad y se trata de cubrir un ciclo completo desde la expresion, la des-
cripcion, e andlisis, lacomprension y la sintesis. Lo que nos permite lle-
gar a conclusiones son las preguntas iniciales con las que partimos.

En los talleres se utilizan técnicas como las colchas de retazos, 10s jue-
gos de imégenes, los relatos, los dramatizados, etc. Se busca que el gru-
po participe, aporte sus conocimientos y a la vez construya, en conjun-
to con el investigador, nuevos conocimientos. El disefio de los g ercicios
se encuentra en el anexo 1.

Mediante los talleres, desarrollados en distintas zonas de la ciudad, se
analizaron los resultados del Sisben con las personas participantes uti-
lizando algunas de las técnicas sefialadas. Asi mismo se aplicé una en-
cuesta sencilla sobre el Sisben (ver anexo 2) para tratar de cuantificar
dichas percepciones. De otro lado, en los talleres se indag6 sobre |a per-
cepcion gue tienen los habitantes de esas zonas sobre la pobrezay se
plantearon, por parte de ellos, inquietudes y algunas propuestas sobre la
politica social en Medellin.

Una vez realizada la primera ronda de talleres, se organizaron tres mas
con el fin de observar el comportamiento de las mediciones de pobreza.
Un grupo seleccionado de participantes en los primeros talleres, desa-
rroll6 149 encuestas nuevas (ver anexo 3) en las cuales se quiso com-
parar como queda clasificada una misma familia por Sisben, Estratifi-
cacion, NBI y Lineas de Pobreza.

Para las encuestas se utilizd una parte de la del Sisben y se afadieron
otras preguntas. Con ellas se hizo una clasificacion por familia. Los re-
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sultados permiten visualizar como una familia puede ser pobre por LP,
serlo por NBI, pertenecer a un estrato bajo y, sin embargo, no estar en
el Sisben.

El trabajo se desarroll6 en 13 areas de la ciudad que incluyen diversos
barrios de las zonas Nororiental, Noroccidental, Centroriental, Centroc-
cidental y dos corregimientos. Sin lograr cubrir todos los barrios de es-
tratos bajos de la ciudad, se tiene una muestra que es representativa (ver
anexo 4).

PRESUPUESTOS EPISTEMOLOGICOS

Se parte de entender el conocimiento cientifico como un factor de ac-
cion continua 'y no como un conocimiento superior. Es un modo de co-
nocer, hay otros. Se reconoce larelatividad del conocimiento cientifico,
se busca romper la dicotomia subjetividad-objetividad (Guisso, 1998).
Con esto se entiende que es tan vélida o tan subjetiva la observacién
cuantitativa como la observacion cualitativa. Ambas son necesarias y
deben ser complementarias.

El didogo como la base del proceso de conocimiento. Didlogo con €l
otro. Como un proceso de conocimiento intrasujetivo, donde el investi-
gador entra en la experiencia subjetiva. Se reconoce al investigador co-
Mo sujeto social, asi él se puede colocar adentro o afuera, hay momen-
tos en que puede estar en el centro o en los bordes.

El conocer no es entonces la busqueda de las verdades ocultas sino un
proceso intersubjetivo de experiencia compartida, de comparacion de
notas, de intercambio de ideas, de encuentro de terrenos comunes. Ahi
€s preciso reconocer las problematicas de poder y de voz de los sujetos
en lainvestigacion, tanto investigadores como investigados. El investi-
gador debe reconocer que més que situarse por fuera o por encima de
los investigados, su localizacion puede estar en cualquier lugar dentro
del campo de investigacion. Eso es lo que permite que se produzca el
encuentro de saberes, entre los saberes mundanos, cotidianos y acadé-
micos (Riafio, 1997).

El investigador no puede ir al andlisis sin transitar; hay que ir, pisar,
tocar y palpar antes del andlisis. El investigador debe ser sujeto trashu-
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mante (Guisso, 1998). En estos procesos es necesario vencer el miedo a
lo desconocido, a otro, ala provisionalidad. No se trata de construir co-
nocimiento para la dominacion del otro sino para su emancipacion.

Se parte de reconocer que en todas las metodol ogias existe subjetividad,
tanto en el disefio como en el proceso interactivo y en la recoleccion.
Lo objetivo en la investigacion social siempre puede ser cuestionado
pues aunque se cuente con estadisticas, cifrasy porcentgjes, la sola de-
finicion de los indicadores, la selecciéon de unos y no de otros, ya esta
implicando una alta dosis de subjetividad.

Es importante también la pregunta sobre el sentido de la investigacion
y su utilidad sociocultural, sobre cudl es el aporte que la investigacion
le hace a los sujetos investigados, su ligazon y contribucién a otros de-
bates y acciones que ocurren por fuera del ambito estrictamente acadé-
mico: los de las politicas sociales, la planificacion urbana, el desarrollo
de programas sociales y educativos. Nos interesa una investigacion que
aporte elementos para conocer mejor larealidad, pero, a su vez, que le
aporte a las personas participantes una reflexion critica sobre su propia
realidad y la posibilidad de generar propuestas para su mejoramiento.

Con estos presupuestos nos embarcamos en la investigacion, tratando de
encontrar y construir nuevas respuestas que puedan aportar algo al co-
nocimiento de la problemética y sobre todo a la formulacion de politi-
cas adecuadas en la lucha contra la pobreza. Los resultados que se van
encontrando invitan a nuevas preguntas, asi como a conclusiones que se
van recreando y confrontando con cada nuevo taller.
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CAPITULO 1

CONCEPTOS Y ENFOQUES SOBRE
POBREZA, DESARROLLO
Y MEDICIONES

DESARROLLO Y POBREZA

El concepto de pobreza predominante hoy en la sociedad occidental esta
intimamente ligado a concepto de desarrollo que ella ha construido. Des-
de la mitad del siglo XX, al terminar la Segunda Guerra Mundial, las
Naciones Unidas se plantearon la pregunta global por |a pobreza en sus
antiguas colonias de Asia, Africay América, y empezaron a crear orga-
nismos y programas para promover el desarrollo y la lucha contra la
pobreza en esos paises. Todo esto se hizo mirando al resto del mundo
con base en sus patrones de pensamiento y de vida, y considerando alos
otros como no desarrollados o subdesarrollados (Escobar, 1998). Sur-
ge entonces el concepto de Tercer Mundo para referirse a las naciones
pobres no industrializadas, es decir, a los que no eran como ellos.

En 1948 el Banco Mundial definié como pobres a los paises con ingre-
SO per capita menor a 100 ddlares. Asi que, casi por decreto, dos tercios
de la poblacién del mundo fueron declarados como sujetos pobres. Pro-
liferaron las misiones especializadas de técnicos que se desplazaron por
todo el Tercer Mundo para hacer diagnésticos y proponer fuertes pro-
gramas de desarrollo que salvarian a estos pobres paises del atraso. Pe-
ro no eratan inocente ese discurso ni tan generoso. Mientras que en Eu-
ropa los Estados Unidos invirtieron 19.000 millones de dolares en el
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Plan Marshall sin recibir ningan pago, |os recursos destinados al Tercer
Mundo en aquellos afios fueron irrisorios. El énfasis se hizo en la trans-
ferencia de tecnologia, considerando que ésta seriala promotora de la
innovacion, la produccion y la extension de los ideales modernistas.
Al mismo tiempo se abridé un inmenso mercado para |os paises desa-
rrollados.

Laindustrializacién y la urbanizacion fueron consideradas las rutas in-
evitables hacia la modernizacion, y con el desarrollo material se plan-
teaba que llegaria el progreso social, cultural y politico. El discurso del
desarrollo que se impuso privilegio toda una serie de objetos y estrate-
gias pero se olvidd de lo mas importante: las personas, como lo explica
de manera clara Arturo Escobar:

En 1955 ya se evidenciaba un discurso que se caracterizaba no por tener
un objeto unificado sino por formar un vasto nimero de objetos y estra-
tegias; no por nuevos conocimientos sino por la sistematica inclusion de
nuevos objetos bajo su dominio. Sin embargo, la exclusién méas impor-
tante era, y continla siendo, o que se suponia era el objeto primordial
del desarrollo: la gente. El desarrollo era, y sigue siendo en gran parte,
un enfoque de arriba a abajo, etnocéntrico y tecnocrético, que trataba a
lagentey alas culturas como conceptos abstractos, como cifras estadis-
ticas que se podian mover de un lado a otro en las gréficas del “progre-
so”. El desarrollo nunca fue concebido como proceso cultural (la cultu-
ra era una variable residual, que desapareceria con el avance de la mo-
dernizacién) sino mas bien como un sistema de intervenciones técnicas
aplicables mas o menos universalmente con el objeto de llevar algunos
bienes “indispensables’” a una poblacion “objetivo” (1996, 94).

En nombre del desarrollo se justificaron en estos paises toda clase de in-
tervenciones y formas arbitrarias del poder. La venta de sus recursos al
mejor postor, la imposicion de gobiernos, €l control de territorios por
parte de los paises desarrollados, para no hablar de dictaduras y otros
males.

El discurso del desarrollo se fue modificando lentamente y adecuando a
los fracasos y movimientos del propio capitalismo, siempre con la pro-
mesa de riqueza para el Tercer Mundo. En los afios cincuentay sesenta
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se propuso la planificacion para el desarrollo como la gran alternativa;
en los setenta fueron los abundantes préstamos de petrodolares; luego,
en los ochenta, vinieron las politicas de estabilizaciéon y gjuste; y en los
noventa, el anti-intervencionista desarrollo con base en el mercado (Es-
cobar, 1998, 118).

La pobreza ocupo desde el principio un lugar fundamental en ese dis-
curso. El crecimiento econdmico seria lo que permitiria que los paises
pobres alcanzaran las condiciones que caracterizaban a los paises ricos
y €l desarrollo se concebia como el proceso de transicion de una situa-
cion aotra. Se creia que los paises ricos tenian la capacidad financiera
para afianzar el progreso en todo el mundo y tarde o temprano e mun-
do subdesarrollado alcanzaria €l nivel de aquellos.

LA POBREZA

Como ya dijimos, la definicion de pobreza esta atravesada desde la mi-
tad del siglo XX por el discurso del desarrollo. Pero ella ha tenido mu-
chas significaciones, segun la sociedad y el momento de la historia que
se viva, asi como la posicion que se tenga en ellas. No es o mismo ser
pobre hoy en un pais desarrollado que serlo en uno subdesarrollado, o
ser un pobre autosuficiente, como un campesino, a ser uno dependien-
te, como tienden a serlo los pobres urbanos de los paises industrializa-
dos, o ser pobre hoy y serlo en el siglo XVIII.

Hasta el siglo XVl predomind una visién que veia a los pobres ligados
a una cierta experiencia religiosa gue los santificaba (Martinez, 1987):
“Inscrita en la concepcidn de pobreza que tradicionalmente habia sos-
tenido laiglesia, el miserable posee una especie de dignidad asociada a
la presencia de Dios’ . Sin embargo, a partir del siglo XV1II se produce
un cambio importante en la mirada frente a la pobreza, tanto en Europa
como en América. La miseria empieza a ser considerada como produc-
to de la desorganizacién social, como desorden politico, y sobre todo
como un gran peligro que acecha al Estado. La pobreza empieza a ser
un asunto publico.

Seguln esas diversas apreciaciones de la pobreza hubo también diferen-
tes formas de actuar frente a ella. Hasta el siglo XVII se trataba se re-

21



PoBrEzA URBANA EN MEDELLIN: MEDICIONES Y PERCEPCIONES

coger alos menores 0 alos vagos que iban por plazasy sitios publicos
para devolverlos a sus padres o recluirlos en casas y hospicios. A partir
del siglo XVIII, se advierte la proliferacion de los mendigos en las ca-
lles y va cambiando el discurso de la pobreza. La pobreza ya no sera
solo asunto religioso y de caridad sino sobre todo un asunto de control,
concerniente a orden de los individuos en la ciudad.

Nace una sensibilidad nueva, ya no religiosa sino social, y con ella una
nueva forma de asumir la caridad cristiana expresada en términos de fi-
lantropia y asistencia:

Lapobreza a ser desacralizada es colocada en un orden préctico. Se trata
ahora de erradicar la ociosidad y tratar la mendicidad, en unos casos en-
cerrandolay en otros convirtiendo a pobres y mendigos en seres Utiles para
el trabajo, paralos oficios... Se hace fundamental orientar la mente de los
pobres por el camino de la utilidad socia (Martinez, 1987, 65).

No se trataba entonces de acabar |a pobreza sino de organizarla. Al finy
al cabo, si no habia pobres ¢quién trabajaria en la nuevas condiciones que
empezaba a plantear la sociedad capitalista 'y su era industrial con sus
maquinas y empresas tragahombres, mujeres y nifios? El tratamiento que
se daba entonces era el de mano de obra barata cuando habiatrabajo y los
salarios tendian al alza, y, en periodos de crisis y desempleo, recogida de
0ciosos y proteccion social contra la agitacion, los motinesy la revuelta.
Aparece entonces la beneficencia en sustitucion de la caridad.

Al mismo tiempo que se producen esas mutaciones, cambia el discurso.
Dejan de existir los pobres como individuos y aparece la pobreza como
objetivacion del problema; se convierte a los pobres en objetos del sa-
ber (Martinez, 1987, 67): “Aqui se diluyen los pobres como individuos
y se instaura una generalidad que intenta calificarse como homogénea.
Hay un proceso de objetivacion de los pobres que los engjena’ . Surgen
diferentes discursos y saberes que estudian la pobreza. La economia, la
sociologia, la estadistica, la politica, todas usufructian la pobreza. Se
van imponiendo esquemas para mirarla 'y aparecen también instrumen-
tos, analisis y mecanismos de control.

Situdndonos en la actualidad podemos encontrar tres perspectivas domi-
nantes para mirar la pobreza que tienen serias implicaciones en cuanto
a las acciones que se desarrollan:
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La perspectiva del ingreso, segun la cual se es pobre cuando €l ni-
vel de ingreso esta por debajo de una linea de pobreza que se de-
fine, generalmente, con base en el ingreso suficiente para comprar
una determinada cantidad de alimentos.

L a segunda perspectiva es la de las necesidades bésicas insatisfe-
chas, segun la cual la pobreza es la privacion de los medios mate-
riales para satisfacer en medida minimamente aceptable las nece-
sidades humanas, incluidos los alimentos. Este concepto de priva-
cion va mas alla del ingreso, pues incluye la necesidad de servi-
cios basicos como la educacién y otros servicios que la sociedad
debe prestar para impedir que la gente caiga en la pobreza, como
la vivienda, el agua potable, el acueducto y el alcantarillado, por
ejemplo.

L a perspectiva de las capacidades y |os derechos, segun la cual la
pobreza es una falla de las capacidades para alcanzar las realiza-
ciones humanas de la vida por |a falta de oportunidades, méas que
la imposibilidad de satisfacer necesidades bésicas o percibir un
bajo nivel de ingresos. Esas realizaciones tienen que ver no solo
con aspectos fisicos y materiales, sino también con aspectos socia-
les, politicosy culturales. Esta perspectiva es mas amplia pues in-
cluye las libertades politicas, las capacidades de producir y de par-
ticipar. Mirada asi, la pobreza tiene multiples dimensiones, no s6-
lo la econémica o material. En esta misma perspectiva es posible
considerar la pobreza como la violacion permanente de los dere-
chos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales, lo que
mantiene en una condicion de indignidad al conjunto de personas
gue la padecen (Sarmiento, 1998).

Durante muchos afios predominaron la primera 'y la segunda perspecti-
va, reduciéndose a €llas la mayoria de los estudios realizados. Sin em-
bargo, desde finales de la década de los ochenta, en contraposicion ala
pobreza medida por ingresos o por necesidades basicas, se planteo la
preocupacion por el desarrollo humano y se creod el indice de Desarro-
Ilo Humano, que se viene difundiendo especia mente desde 1990 con el
Informe de Desarrollo Humano de Naciones Unidas, que considera la
ampliacion de las opciones de la gente como su principal preocupacion.

23



PoBrEzA URBANA EN MEDELLIN: MEDICIONES Y PERCEPCIONES

El interés por determinar quiénes estan afectados por la pobrezay la ne-
cesidad de medirla, muchas veces hacen perder de vista que la pobreza
€s un concepto muy heterogéneo y complejo como parareducirla a unas
pocas dimensiones de la vida humana. Hoy los organismos multilate-
rales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo,
Naciones Unidas y los propios paises cuentan con diferentes indicado-
resy formas de medir la pobreza, que son Utiles para hacer ciertas com-
paraciones a nivel mundial y regional pero que se quedan muy cortos
para explicar realidades tan complejas y diferenciadas.

EL ENFOQUE DE LAS CAPACIDADESY LOS DERECHOS

Uno de los autores que mas ha aportado al debate sobre la pobreza en
el mundo actual es Amartya Sen, premio Nobel de Economia, quien no
sblo ha planteado toda unateoria critica al utilitarismo filosofico y eco-
némico!, desvirtuando el principio del éptimo de Pareto en el que se
funday sin el cual no se puede argumentar que el mercado produce los
mejores resultados, logrando asi destruir una de las bases fundamenta-
les de la economia ortodoxa o0 neoclésica (Boltvinik, 1998), sino que
ademas ha planteado claramente el debate entre ética 'y economia. No
puede la economia pretender que actlia al margen de una u otra posicion
o valoracion ética. Una expresion clara de su vision la recogen estas
afirmaciones de Amartya Sen, publicadas en Los Angeles Timesy re-
tomadas por Milfred Largaespada:

Uno de los hechos més notables en laterrible historia del hambre es que
nunca ha habido hambruna importante en ningun pais con una forma de-
mocratica de gobierno y una prensa relativamente libre. Han ocurrido en
los antiguos reinos y en sociedades autoritarias contemporaneas, en eco-
nomias tribales primitivas y en dictaduras tecnocraticas modernas, en
economias coloniales gobernadas por imperialistas del Nortey en paises
que acaban de alcanzar laindependencia en el Sur y que estén goberna-

1. En el cua sebasala exaltacion de la libertad del mercado a ultranza. Las teorias utilita-
ristas o bienestaristas identifican bienestar con utilidad y “la Gnica consideracion pertinen-
te parala asignacion de bienes alos individuos es el modo en que afectan el bienestar o la
utilidad de los individuos. Por tanto, la bondad de los estados sociales se juzgara solo a
partir de la utilidad que las personas obtienen de dichos estados’ (Hernandez, 1998, 139).
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dos por lideres nacionales despéticos o por partidos Unicos intolerantes
(1998, 122).

En su critica a los enfoques economicistas y a la defensa a ultranza del
mercado como organizador de la sociedad, ha considerado la pobreza
como un problema de carencia de capacidades y derechos, creados no
por situaciones inherentes al ser sino por el contexto econémico y so-
ciopolitico prevaleciente en una sociedad que impide a grupos impor-
tantes de la poblacion g ercer esas capacidades y derechos. Las capaci-
dades se pueden desarrollar de acuerdo a las oportunidades que las per-
sonas tengan y estas dependen de los derechos que una sociedad consi-
dera como valiosos.

La pobreza, entonces, no es solamente un problema individual sino que
entra en el terreno de los derechos ciudadanos, de las posibilidades que
brinda una sociedad a sus ciudadanos de gjercer esos derechos y desa-
rrollar sus capacidades. Para poder poner en accién las capacidades y
gjercer sus derechos, las personas requieren unas dotaciones iniciales
gue son su patrimonio, y que estan determinadas por las condiciones
socioeconomicas de que gozan. Quienes carecen de dotaciones inicia-
les tienen poca probabilidad de desarrollar y gercer plenamente sus ca-
pacidades (Corredor, 1998, 6).

Segln Amartya Sen, existen las titularidades, es decir, aquellos bienes
sobre los cuales la persona gjerce un dominio que se deriva de sus de-
rechos de propiedad, sea sobre medios de produccién, su fuerza de tra-
bajo o por herencias. Las personas, entonces, pueden tener ingresos por
la venta de su fuerza de trabajo 0 por rentas e intereses 0 por ganancias,
segun sus titularidades, 1o que les permite adquirir los bienes mercanti-
les que necesitan. Las titularidades que una persona puede tener depen-
deran de su dotacion inicial de recursos o de las titularidades de inter-
cambio, como por gjemplo, los salarios para quienes venden su fuerza
de trabajo.

Ademés existen bienes a los cuales la gente tiene derecho por el solo
hecho de existir: son los bienes de mérito, cuya satisfaccion no debe de-
pender de la capacidad de ingreso, por e emplo la alimentacion, |a edu-
cacion y la salud. Nadie debe ser excluido de ellos y el Estado y |a so-
ciedad deben garantizarlos a quienes no los pueden adquirir en el mer-
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cado, creando condiciones para que en el largo plazo puedan ser adqui-
ridos por ellos de manera autbnoma. Sin estos bienes meritorios, |as per-
sonas dificilmente podran desarrollar sus capacidades.

L as capacidades hacen referencia a la libertad de las personas para de-
cidir sobre sus desempefios y optar por las oportunidades que los lleven
a satisfacer su crecimiento personal son importantes, entonces, el ser y
el hacer y no solo el tener. Son importantes las titularidades, pero qui-
zas mas importantes son las capacidades.

Se entiende que la pobreza es una situacion en la que las personas care-
cen de dotaciones iniciales minimas, 1o que les limita sus posibilidades
de elegir el SER y el HACER. La pobreza absoluta tiene que ver con
las necesidades fundamentales que todo ser humano debe resolver para
vivir con dignidad. La pobreza relativa tiene que ver con los diferentes
satisfactores que dependen de situaciones histéricas y culturales.

Sen plantea asi unavision del desarrollo que va mucho més alla del cre-
cimiento econdmico y que se centra en las personasy en la potenciacion
de sus capacidades y derechos, como puede verse en esta frase suya,
retomada por David Montoya:

Aunque los bienes y servicios son valiosos, no 10 son por si mismos. Su
valor radica en lo que pueden hacer por la gente, 0 mas bien, lo que ésta
puede hacer con ellos. El proceso de desarrollo no consiste esencialmen-
te en extender la oferta de bienesy servicios, sino las capacidades de la
gente... Necesitamos prestar mas atencion a crear y asegurar |os derechos
y convertirlos en capacidades (1998, 125).

La posibilidad de hacer efectivos los derechos pasa necesariamente por
la posibilidad de desarrollar las capacidades. La realizacion del Estado
Social de Derecho, en el cual cuentan no sblo los derechos civilesy po-
liticos sino también los derechos sociales, culturales y ambientales, solo
es posible en la medida en que todas las personas puedan gjercer su pa-
pel de ciudadanos plenos, con base en el desarrollo de sus capacidades.
Sin ellas no es posible el gercicio de los derechos.

Se rompe con la vision de la pobreza solamente como carencia de bie-
nes materiales o de ingresos para considerar otros aspectos fundamen-
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tales de la vida humana en sociedad. Se consideran bienes mercantiles
y no mercantiles. Dentro de los bienes mercantiles se encuentran ali-
mentacion, vestuario, vivienda, salud, educacion, transporte y recrea-
cion, los cuales estén mas referidos al @mbito de lo privado y pueden ser
objeto de intercambio. Si se cuenta con un ingreso adecuado se puede
acceder a ellos, de ahi que, en una estrategia de lucha contra la pobre-
za, las politicas proactivas de generacion de ingresos son imperativas.
Se trata de que toda la poblacién econdémicamente activa sea perceptora
de ingresos, de tal forma que les permita acceder a la satisfaccion de
estas necesidades (Corredor, 1998).

L os bienes no mercantiles serian aguellos que se refieren mas al @mbito
delo societal y como tales tienen necesariamente que Ser una construc-
cion social, que escapa al ambito meramente individual. Estos bienes 'y
servicios, por su naturaleza, no pueden ser objeto de intercambio. Entre
los principales se pueden destacar el sentido de pertenencia, la seguri-
dad, lajusticia, lalibertad, laidentidad, |a autonomia, el reconocimien-
to socia y el medio ambiente.

Por esta via se llega entonces a una definicion mas amplia de pobreza,
como la recoge Consuelo Corredor a partir del planteamiento de Sen:

La pobreza es entonces una situacion en la cual la persona no esta en
condiciones de satisfacer sus necesidades vitales, no slo en términos de
sobrevivencia fisica (alimentacion, salud, vivienda) sino también en tér-
minos de su desarrollo como persona: insercién social, politica, identi-
dad, sentido de pertenencia, acceso alaformacion y lainformacion, etc.
Laincomprension de esta complejidad del problema explica el predomi-
nio de politicas asistenciales en materia social que han prevalecido de
tiempo atras en las estrategias de combate contra la pobreza. La mayor
parte de estas politicas se concretan en forma importante en transferen-
cias que apuntan a resolver transitoriamente condiciones de superviven-
ciafisica, pero no llegan aremover los obstaculos que impiden el desa-
rrollo integral de las personas (1998, 6).

Desde esta vision, la lucha contra la pobreza deberia significar lalucha
contra la privacion y contra las carencias, de tal suerte que se garanti-
cen unas condiciones minimas para que todas las personas puedan ejer-
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cer y expandir sus capacidades, e implica actuar sobre las dotaciones
iniciales y sobre la educacion para el gercicio de los derechos.

Es importante considerar el circulo vicioso de la pobreza: se es po-
bre porque se carece de dotaciones iniciales y, por tanto, las capaci-
dades son muy bajas, en consecuencia las personas no pueden ejer-
cer sus derechos, lo cual a su vez les dificulta potenciar sus capaci-
dades. Para romper ese circulo vicioso hay que actuar sobre las titula-
ridades o sobre las dotaciones iniciales en casos de alta vulnerabili-
dad. (Corredor, 1998, 7). Para ello se hace necesario identificar tres
grupos de poblacion:

1. Losno pobres: los que pueden ejercer sus derechos porque gozan
de dotaciones iniciales que les permiten poner en accién sus ca-
pacidades para satisfacer sus necesidades.

2. Lospaobres coyunturales o nuevos pobres: aquellos grupos con do-
taciones iniciales minimas que son vulnerables a cambios en el
entorno, especialmente a cambios en el mercado laboral.

3. Los pobres estructurales o pobres cronicos: aquellos que carecen
de dotaciones iniciales minimas, o que lesimpide el desarrollo de
sus capacidades y por tanto estan indefensos frente a los cambios
en el entorno, dedicados tan solo a sobrevivir.

El tratamiento para el segundo y tercer caso no debe ser el mismo. En
el caso de los pobres coyunturales habra que tratar de evitar las fallas
en las titularidades, por ejemplo la generacién de empleo, larecalifica-
cion para €l trabgjo, el control alainflacion, etc.

Con los pobres estructurales es diferente pues se trata de afectar las
dotaciones iniciales y muy especialmente el acceso alos bienes meri-
torios. Se deben incluir también politicas de transferencia de recursos
a través de la democratizacion de la propiedad, politicas de vivienda,
calificacion de mano de obra, seguridad social y mayor participacion
ciudadana.

De las dotaciones iniciales, las capacidades y |os derechos se deriva un
determinado nivel de Calidad de Vida, que no dependen solo del indi-
viduo sino de la sociedad en la que él se inscribe.
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Crear y asegurar los derechos y convertirlos en capacidades, he ahi la
gue deberia ser preocupacion principal de la sociedad.

EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA

Otro enfoque que nos permite analizar los problemas del desarrolloy la
pobreza desde una perspectiva critica, brindando alternativas metodo-
l6gicas y conceptuales que posibilitan entender |a naturaleza multidi-
mensional de la pobreza, ha sido el Desarrollo a Escala Humana pro-
puesto por Manfred Max Neef y su grupo de trabajo de la Fundacion
Dag Hammarskjold.

Se propone también una reconceptualizacion de la economia, el desarro-
llo y la pobreza basandose en una propuesta sobre necesidades y satis-
factores:

El sistema propuesto permite la reinterpretacion del concepto de pobre-
za. El concepto tradicional es limitado y restringido, puesto que se re-
fiere exclusivamente a la situacion de aquellas personas que pueden
clasificarse por debajo de un determinado umbral de ingreso. La nocion
es estrictamente economicista. Sugerimos no hablar de pobreza, sino de
pobrezas. De hecho cualquier necesidad humana fundamental que no es
adecuadamente satisfecha revela una pobreza humana. La pobreza de
subsistencia (debido a alimentacion y abrigo insuficientes); de protec-
cion (debido a sistemas de salud ineficientes, alaviolencia, ala carrera
armamentista, etc.); de afecto (debido a autoritarismo, la opresion, las
relaciones de explotacion con el medio ambiente natural, etc.); de enten-
dimiento (debido a la marginacién de mujeres, nifios y minorias); de
identidad (debido a la imposicién de valores extrafios a culturas locales
y regionales, emigracion forzada, exilio politico, etc.) y asi sucesivamen-
te. Pero las pobrezas no son sélo pobrezas. Son mucho mas que eso.
Cada pobreza genera patologias, toda vez que rebasa limites criticos de
intensidad y duracién (Max Neef, 1986, 94).

Es esta una propuesta que supera también la estrecha nocion de la po-
breza simplemente como un problema de bajos ingresos, ampliando €l
concepto haciatodo el espectro de necesidades humanas. Max Neef plan-
tea que se debe hablar de necesidades y de satisfactores, entendiendo los
satisfactores como:
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Los que definen la modalidad dominante que una cultura o0 una socie-
dad imprimen a las necesidades. Los satisfactores no son los bienes
econdmicos disponibles sino que estan referidos a todo aquello que por
representar formas de ser, tener, hacer y estar, contribuye a la realiza-
cion de necesidades humanas. Pueden incluir, entre otras cosas, formas
de organizacion, estructuras politicas, précticas sociales, condiciones
subjetivas, valores y normas, espacios, contextos, comportamientos y
actitudes (1986, 35).

L as necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasifica-
bles, ademas, son las mismas en todas las culturas y en todos |os perio-
dos histdricos, lo gue cambia es la manera o los medios de satisfacerlas
0 sea los satisfactores. En algunos casos |os satisfactores son bienes o
artefactos, pero cuando la sociedad se concentra en la produccion y el
consumo de bienes, y erige esos bienes en fines en si mismos, puede
terminar sometida a la tirania del consumo:

Entonces la presunta satisfaccién de una necesidad emparia | as potencia-
lidades de vivirla en toda su amplitud. La sociedad se embarca en una
carrera productivista sin sentido y la vida se pone al servicio de los arte-
factos en vez de los artefactos al servicio de la vida (Max Neef, 35).

Desde este punto de vista, €l exceso de consumo y la capacidad de ad-
quirir todos los artefactos que la sociedad produce, no significan nece-
sariamente una gran riqueza. Quizéas quienes todo lo poseen, en térmi-
nos materiales, resultan siendo esclavos de sus bienes materiales y em-
pobrecidos en otros aspectos de la vida.

Las necesidades humanas no se deben mirar s6lo como carencia sino
también como potencialidad ya que ellas motivan y movilizan alas per-
sonas, 10 que las convierte en potencial en muchos aspectos. Tampoco
pueden mirarse de manera lineal sino como un sistema, cuya dinamica
se manifiesta a través de “simultaneidades, complementariedades y com-
pensaciones’, aunque hay que reconocer un umbral pre-sistema por de-
bajo del cual la urgencia por satisfacer una determinada necesidad pue-
de asumir caracteristicas de urgencia absoluta (Max Neef, 1986, 51).

La matriz de necesidades y satisfactores que propone Max Neef permi-
te visualizar la interrelacion entre necesidades y satisfactores, aunque
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ésta es solo un ejemplo pues se podrian construir otras de acuerdo a
otras culturas o circunstancias.

Desde esta propuesta se propone distinguir varios tipos de satisfactores:
destructores, seudo-satisfactores, inhibidores, singulares y sinérgicos,
siendo |os cuatro primeros generalmente impuestos, inducidos y en alto
grado exdgenos a la sociedad civil. Por ejemplo, un satisfactor inhibidor
es el paternalismo, que puede satisfacer |a necesidad de proteccién pero
vaainhibir la necesidad de entendimiento, libertad, participacion e iden-
tidad. O un satisfactor destructor es el armamentismo, que busca satis-
facer la necesidad de proteccion pero viola o destruye las necesidades
de subsistencia, afecto, libertad y participacion.

MATRIZ DE NECESIDADES Y SATISFACTORES
Necesidades segln categorias existenciales

Necesida-

des segln

categorias SER TENER HACER ESTAR

axiolégicas

Subsisten- | Salud fisica, | Alimentacion, Alimentar, Entorno vital,

cia mental, abrigo, trabajo. | procrear, entorno
equilibrio, descansar, social.
solidaridad, trabajar.
humor,
adaptabilidad.

Proteccion | Cuidado, Sistemas de Cooperar, Contorno
adaptabilidad, | seguros, aho- prevenir, vital,
autonomia, rro, seguridad planificar, contorno
equilibrio, social, legisla- | cuidar, curar, social,
solidaridad. ciones, dere- defender. morada.

chos, familia,
trabajo.

Entendi- Conciencia Literatura, Investigar, Ambitos de

miento critica, maestros, estudiar, interaccion
receptividad, | método, experimentar, formativa,
curiosidad, politicas educar, escuelas,
asombro, educacionales, | analizar, universida-
disciplina, politicas meditar, des, aca-
intuicion, comunica- interpretar. demias,
racionalidad. | cionales. agrupacio-

nes comu-
nidades,
familia.
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Necesida-

ﬂgfeggﬁ‘;'; SER TENER HACER ESTAR

axiologicas

Participa- | Adaptabilidad, Derechos, res- | Afiliarse, Ambitos de

cién receptibilidad, ponsabilidades, | cooperar, interaccion
solidaridad, obligaciones, proponer, participativa,
disposicion, atribuciones, compartir, partidos,
conviccion, trabajo. discrepar, asociaciones,
entrega, res- acatar, iglesias,
peto, pasion, dialogar, comunidades,
humor. acordar, vecindarios,

opinar. familia.

Ocio Curiosidad, Juegos, Divagar, Privacidad,
receptividad, espectaculos, abstraerse, intimidad,
imaginacion, fiestas, calma. sofiar, afiorar, | espacios de
despreocupa- fantasear, encuentro,
cién, humor, evocar, tiempo libre,
tranquilidad, relajarse, ambientes,
sensualidad. divertirse, paisajes.

jugar.

Creacion | Pasion, Habilidades, Trabajar, Ambitos de
voluntad, destrezas, inventar, idear,| produccién y
intuicion, método, trabajo. | construir, retroalimenta-
imaginacion, componer, cion, talleres,
audacia, disefar, agrupaciones,
racionalidad, interpretar. ateneos,
autonomia, audiencias,
inventiva, espacios de
curiosidad. expresion,

libertad
temporal.

Identidad | Pertenencia, Simbolos, len- Comprometer- | Socio-ritmos,
coherencia, guajes, habitos, | se, integrarse, | entornos de
diferenciacion, costumbres, confrontarse, | la cotidia-
autoestima, grupos de refe- | definirse, nidad, am-
asertividad. rencia, sexuali- | conocerse, hitos de per-

dad, valores, reconocerse, | tenencia, eta-
normas, roles, actualizarse, | pas madu-
memoria histd- | crecer. rativas.

rica, trabajo.

Libertad | Autonomia, Igualdad de Discrepar, Plasticidad,
autoestima, vo- | derechos. optar, diferen- | espacio
luntad, pasién, ciarse, temporal.

asertividad, aper-
tura, determina-
cion, audacia,
rebeldia,
tolerancia.

arriesgar,
conocerse,
asumirse,
desobedecer,
meditar.




MEeToLoaGia

Explorar las condiciones de pobreza bajo estos conceptos abre otros cam-
pos en lainvestigacion con la introduccion de miradas, metodologias y
variables que permiten romper la vision limitada a la pobreza econ6-
mica, pero sobre todo ayuda a encontrar alternativas diferentes para la
superacion de la pobreza que no se basen exclusivamente en |la satisfac-
cion de ciertas necesidades materiales e individuales sino que se basen
en la construccion de satisfactores sinérgicos, es decir aquellos que “ por
la forma en que satisfacen una necesidad determinada, estimulan y con-
tribuyen a la satisfaccion simultanea de otras necesidades” (Max Neef,
1986, 46). Ademas, permite considerar las posibilidades colectivas y
culturales que tiene una sociedad para atacar la pobreza desde su propia
perspectiva.

EXCLUSION E INTEGRACION SOCIAL

A partir de todos |os cambios presentados en el Estado, en la economia
y en la sociedad en los ultimos afos, algunos autores han planteado |o
que se denomina la nueva cuestion social, construida a partir de tres
tipos de problemas: la exclusion, la desestabilizacion general de la con-
dicion salarial y la cuestion de las clases medias.

Desempleo de larga duracion, nueva pobreza, personas sin techo; desde
hace unos diez afios, el crecimiento de la exclusién ha constituido el gran
hecho social... Alun cuando deba considerarse con justa razén que ésta
constituye el fendmeno social fundamental de nuestro tiempo, no agota
la cuestion social: La justa denuncia de la pobreza y la miseria en el
mundo no debe dispensarnos de un enfoque més global de las tensiones
y contradicciones que atraviesan la sociedad (Rosanvallon, 1995, 85).

El gje de lareflexion lo constituye laidea de integracion socia de aque-
llos que han sido expulsados del sistema social. Y la politica social se
convierte en asunto central como ambito de configuracién e implemen-
tacion de los derechos sociales y de la construccion de ciudadania so-
cial en sociedades profundamente golpeadas por el desempleo, lainfor-
malidad, laflexibilizacion laboral y la reduccion de los ingresos, que ha
llevado al empobrecimiento de las clases medias y ala caida bajo linea
de pobreza de muchos otros sectores, apareciendo fuertes problemas de
pobrezay miseria.
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El concepto de exclusion se puede entender a partir del concepto de in-
tegracion social. La integracion social opera en dos sentidos. |a mate-
rial y lasimbdlica. Laintegracion material tiene que ver con la posibi-
lidad de acceder a bienes y servicios de consumo, |0 que se entiende
como insercién ocupacional; y laintegracion simbolica, ala posibilidad
de participar y compartir el proceso de gestacion y asimilacion de valo-
res sociales, 10 que permite la insercion relacional (Levin, 1996).

L as personas se pueden encontrar en la zona de integracién con trabajo
estable y fuerte inscripcion relacional. La zona de vulnerabilidad esta
dada por la precariedad laboral y la fragilidad relacional, y la zona de
desafiliacion es en la que predomina el desenganche del trabajo por lar-
go tiempo y de las redes sociales, con aislamiento relacional. Las situa-
Ciones no son estaticas sino que se puede pasar de una zona a otra. En
las Ultimas dos se ve fuertemente afectado el capital social que tiene que
ver con las redes sociales, familiares, de amistad, que se construyen a
lo largo de lavida. La marginalidad profunda se presenta ante |a ausen-
cia de trabajo e insercion relacional.

A partir de los anteriores elementos |a pobreza se entiende como un pro-
blema estructural:

La pobreza se presenta como un proceso masivo de exclusion de impor-
tantes sectores de la poblacién por fuera del sistema socioeconémico vi-
gente. Ademas, se trata de un problema de orden estructural y no transi-
torio, de ahi que las respuestas para enfrentarlo constituyan un verdade-
ro desafio (Levin, 1996, 127).

La exclusion sostenida de los sectores mas pobres, asociada a la pérdi-
da de beneficios provista por el sistema de politicas sociales, acrecienta
la desigualdad y la marginacion derivadas de la distribucion regresiva
del ingreso. La pobreza resulta asi un proceso acumulativo. Se autorre-
produce por la conjuncion de factores de diversa indole: vivienda, ocu-
pacion, nivel educativo, origen socioecondmico, entorno familiar y geo-
grafico. La carencia de politicas correctivas incide en la transmision ge-
neracional de las mismas caracteristicas. Se puede entonces trascender
la mirada Unicamente material del problema para ver un camulo de ca-
rencias en el plano cultural y laimposibilidad de gozar de los derechos
sociales, civilesy politicos.
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La década de los ochenta se caracterizo para la mayoria de paises de
América Latina, por los altos niveles de inflacion, caida o estancamien-
to del producto interno bruto, desindustrializacién, reduccion del mer-
cado de trabajo y precarizacion de las condiciones laborales (Levin,
1996). Se definen entonces programas de asistencia para brindar ayuda
alimentaria a los sectores de |a poblacion mas golpeados, entendiendo
estos como programas transitorios, al mismo tiempo que se debilitan
otras politicas de proteccion y seguridad social tradicionales.

L os Estados retroceden frente a la cuestion social, se retiran de este cam-
po y dejan que la sociedad busque salidas individuales. La exclusion de
una parte importante de la poblacién parece ser la alternativa que adop-
ta el Estado, a pesar de que ello puede poner en peligro la estabilidad
democrética. Las areas que €l Estado no puede sostener mas, pasan al
escenario del mercado, encontrando entonces que los beneficiarios de la
proteccion publica se dividen en dos: Los que pueden pagar una salida
privaday los que no tienen con qué y quedan marginados de la cobertu-
ra sin tener asegurada la proteccion tradicional.

Aparecen fuertes tendencias a reducir la politica social a politicas com-
pensatorias, 0 de emergencia, o focalizadas y de tipo asistencial, que
buscan mitigar los efectos del gjuste, entendidas como algo transitorio.
Pero el problema de la pobreza es reconocido como algo complejo, di-
namico y acumulativo y no se resuelve con aplicar politicas especificas,
0 politicas para pobres, que atacan |os sintomas pero no su génesis.

L as politicas sociales adquieren una nueva légicay se concentran en €l
mundo de los excluidos, no obstante que las clases medias constituyen
de acuerdo alaldgica politicay fiscal vigente “el pivote del funciona-
miento social” (Levin, 1996). De ahi la importancia de considerar la
pobreza no solo en sus margenes sino también en su centro, como lo
plantea Pierre Rosanvallon.

“¢Qué perfil deberd asumir el escenario de construccion de la ciudada-
nia social en contextos de exclusion masiva?’, como se o pregunta Ro-
sanvallon. El rol de la politica social no puede quedar reducido a politi-
cas indemnizatorias. Es necesario encontrar la compatibilidad entre po-
liticas sociales y econdmicas, de modo que las politicas sociales no apun-
ten ala fase terminal del proceso de empobrecimiento de la poblacién
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sino a lainsercién social, garantizando a los ciudadanos la posibilidad
de constituirse en agentes econémicos productivos.

Como lo plantea Rosanvallon, en un escenario donde el desempleo ma-
sivo y los procesos de exclusion son crecientes y afectan estructural-
mente a la sociedad, no podemos recurrir a medidas de tipo coyuntural
propias de un disfuncionamiento pasajero. La proteccion social organi-
zada desde el Estado para tratar situaciones derivadas de riesgos coyun-
turales resulta inoperante para administrar situaciones mas estables co-
mo las que se han sefialado.

En América Latina, segun datos de la Cepal, €l 36% de la poblacion se
encuentra en pobreza, y el 39% en Colombia®. Ademas, se encuentran
fuertes tendencias a la feminizacion e infantilizacion de la pobreza.

En este contexto cabe preguntarse: ¢Pueden ser los excluidos verdade-
ros ciudadanos? En una sociedad organizada en torno al salario —la so-
ciedad salarial— donde éste actlia como el integrador y ordenador de
la comunidad y es el que garantiza el acceso alared de proteccion so-
cial, cualquier cambio en su posibilidad de acceso pone en peligro la
estabilidad social de las personas y sus familias. No es solo el proble-
ma del acceso a los bienes materiales, sino incluso la posibilidad de vi-
Vir o no en sociedad.

POBREZA, DERECHOS HUMANOS Y CIUDADANIA

La concepcién moderna de ciudadania involucra la nocion de derechos
(Sarmiento, 1998). Es decir, no se puede ser ciudadano en tanto no se
puedan gjercer de manera plena los diferentes derechos que han sido
conquistados por la humanidad desde la modernidad y que ademés es-
tan consagrados en la mayoria de las constituciones modernas, entre ellas
la colombiana.

Desde el enfoque de los derechos humanos, la superacion de la pobreza
supone el gercicio pleno de estos por parte de todos |os ciudadanos. De-
rechos que no se limitan hoy alos civiles y politicos sino que incluyen

2. Datos de 1997 presentados en la ciudad de Medellin por Ernesto Cohen en mayo de 1999.
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también los derechos de segunday tercera generacion, como son |os so-
ciales, econOmicos, culturalesy ambientales.

Larazon de ser del Estado Social de Derecho es precisamente el garan-
tizar a sus ciudadanos dichos derechos.

Los derechos civiles y politicos son la expresion de derechos-libertades
que el individuo posee frente al Estado, el cual ve limitada su autoridad,;
los derechos sociales son la expresion de derechos de acreedor que los
individuos poseen sobre el Estado, esto es, beneficios que deben ser ga-
rantizados por las politicas sociales (Sarmiento, 1998, 7).

Cuando en un pais, como Colombia, existen niveles tan altos de pobre-
za, lafocalizacion de los derechos en unos grupos reducidos de pobla-
cion lo que hace es violar los derechos ciudadanos de una parte impor-
tante de la poblacion que no logra clasificar en los niveles mas bajos de
pobreza, siendo excluidos de manera deliberada por €l propio Estado de
los derechos sociales que él debe garantizar. No basta atender con algu-
nos programas sociales a |os sectores méas pobres y vulnerables, se re-
quieren cambios importantes en distintas esferas de la sociedad y de la
economia.

En Colombia, la eliminacién de la pobreza exige cambios en el estilo de
desarrollo, en las politicas macroeconémicas y en los ambitos messo
societales, con el fin de modificar los factores estructurales que la sus-
tentan, especialmente la exclusion social, la ausencia de democracia, la
explotacion econémica, la concentracion de lariqueza, la carenciade in-
gresos permanentes y productivos entre las poblaciones més vulnerables
y las relaciones de opresion y violencia (Sarmiento, 1998, 7).

Es entonces en este marco de andlisis donde se trata de mirar el problema
de la pobreza y la situacion de los pobres como individuos, como seres
humanos con derechos individuales y como ciudadanos, que no pueden
ser desconocidos o tratados como simples agregados estadisticos, a los
cuales automaticamente se les asignan o se les niegan derechos.

LAS ENTIDADES MULTILATERALESY LA POBREZA

L os paises desarrollados, con Estados Unidos e Inglaterra a la cabeza,
desde finales de la década de los setenta, y como mecanismo para en-
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frentar la crisis econdmica producida por los altos precios del petréleo,
iniciaron la aplicacion de una nueva propuesta de modelo econémico
gue buscaba enfrentar las dificultades a partir de la reduccion del tama-
flo y de las cargas que el Estado hasta ese momento habia llevado.

Asi mismo, ante los enormes cambios vividos como producto de la de-
nominada tercera revolucion industrial (las telecomunicaciones, la in-
formatica, larobdtica), con la globalizacion extendida atodo el planeta
como fendmeno econémico, cultural y social de primer orden, las eco-
nomias nacionales enfrentan unos niveles de competencia desconocidos
hasta entonces, que las llevan a buscar |laforma de resistir el embate de
nuevos competidores como los tigres del sudeste asiatico y mas recien-
temente de China.

Como alternativa a esta situacion, la teoria de la libertad de los merca-
dos, de la no intervencién del Estado, entr6 a disputar €l lugar de pre-
dominio en la economia mundial teniendo influencia decisiva en el des-
monte de |os sistemas de proteccion social en muchos paises. Las enti-
dades multilaterales nuevamente jugaron en el mundo su papel como
promotoras del enfoque dominante.

Se generalizo6 el debate sobre las responsabilidades del Estado y, entre
éstas, sobre sus responsabilidades sociales. Se puso en boga la propues-
ta del desmonte de los Estados de Bienestar y poco a poco se impuso la
idea de reducir el tamafio del Estado y emprender la privatizacion de
todas las empresas a su cargo, incluidas las responsables de lo social,
para tratar de convertirlas en empresas rentables.

En AméricaLatinalacrisis econémica se hizo evidente en la década de
los ochenta con la incapacidad de pagar |a deuda externa y varios pai-
ses se vieron obligados a aceptar las duras condiciones impuestas por
el Fondo Monetario Internacional, en un proceso que se ha conocido
como el ajuste estructural de la economia, el cual Colombia apenas em-
pezo a vivir en toda su intensidad a finales de los noventa.

Desde |a década de los ochenta, las entidades multilaterales considera-
ban que las politicas de gjuste estructural podrian tener un costo social,
y que, por tanto, era necesario disefiar algunos programas para aliviar
dichos efectos. A partir de ali se crearon los |lamados fondos de emer-
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genciay de inversion social para focalizar la inversion en los grupos
mas pobres de |a poblacion que serian afectados con €l gjuste, pero esto
se entendia como un proceso temporal, pues muy pronto las economias
empezarian a crecer y la pobreza seria superada.

Simultaneamente con las politicas de gjuste estructural de los ochenta,
los organismos internacionales hicieron cambios en el discurso de la
pobrezay el desarrollo, y a principios de los noventa, Naciones Unidas
empezo a utilizar el concepto de Desarrollo Humano Sostenible. El in-
forme de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas de 1996 |lego,
después de muchos afios, a esta conclusion, como o plantea Sarmiento:

Para que el avance del desarrollo seavalioso y legitimo —a escala tanto
nacional como internacional— es preciso que se centre en el ser huma-
no, que esté distribuido en forma equitativay que sea sostenible social y
ecol 6gicamente (1998, 19).

El fracaso en lalucha contra la pobreza, a pesar de los procesos de es-
tabilizacion econdmica, obligd a que en los noventa esos mismos orga-
nismMos reconocieran que no bastaba aliviar el costo social con progra-
mas temporales de asistencia social y que “lareduccion de la pobrezay
el desarrollo del capital humano no es solamente un resultado del pro-
ceso econdmico, sino un condicionante esencial para un crecimiento sos-
tenible de largo plazo” (Vos, 1994, 56).

En 1995 el Banco Mundial presentdé un nuevo concepto para medir el
bienestar y la sustentabilidad.

El Banco parte del reconocimiento del capital humano como el factor de
riqueza de mayor importancia, resultado de la educacion, la salud y la
alimentacion. Ademés, de igual significacion estratégica es lariqueza na-
tural de un pais para mejorar €l nivel de vida a largo plazo (Sarmiento,
1998, 21).

En 1997 el BID reconoci6 que:

La simple combinacién de mayor crecimiento econdémico, mayor focali-
zacién en servicios sociales basicos para los pobres y la generacion de
redes de solidaridad no son suficientes para enfrentar los problemas re-
lacionados con la pobrezay las desigualdades. Con base en |os trabajos
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de Rawls, Sen y Dwarkin, acoge la sugerencia de superar la asociacion
de pobreza con los estrechos espacios del ingreso y las oportunidades
convencionales para pasar a centrar €l analisis, respectivamente, en es-
pacios como |os bienes primarios (que incluye, ademés de bienes meri-
torios, derechosy libertades), las capacidades o el acceso alos recursos
transferibles y no transferibles (Sarmiento, 1998, 21).

Se empez6 ainsistir en laimportancia de los programas de lucha contra
la pobreza, al revisar 1os resultados de las politicas adoptadas en la dé-
cada de los ochenta.

...las politicas sociales de la segunda generacion del Banco Mundial se
resumen en el siguiente decdlogo: i) una estrategia doble, el crecimiento
econdmico y lainversion en las personas, ii) enfoque selectivo “focali-
zacion” y medidas de proteccion social, buscando aumentar el rendi-
miento y la eficacia de los gastos sociales; iii) sostenibilidad ambiental;
iv) paralograr la sostenibilidad ambiental y la reduccién de la pobreza
se tiene que aminorar el crecimiento demogréfico; v) realizar unainver-
sién mayor en las mujeres; vi) un enfoque favorable a la participacion
de las comunidades; vii) mejorar la gestion del gobierno; viii) un mayor
reconocimiento de la pobreza (quiénes son, por qué son pobresy qué
debe hacerse); ix) mejorar la coordinacion y la colaboracion entre el
gobierno, el sector privado y 10s organismos no gubernamentales, ONGs
(Sarmiento, 1996, 50).

A pesar de los cambios en el discurso que se encuentran en todo ese
proceso, los programas de las entidades multilaterales siguen privile-
giando el crecimiento y la estabilidad macroeconémica por encima de
las condiciones sociales de los paises, como |o estamos viendo clara-
mente en Colombia hoy.

Sin embargo, la pobreza en América Latina no es solo el resultado de
la década perdida como se ha considerado a la década de |os ochenta,
o de las politicas de gjuste, sino que existen causas estructurales no re-
sueltas que tienen que ver con la distribucion de las tierras agricolas,
el monopolio sobre la propiedad industrial y la distribucion del gasto
social, entre otras. En el fondo, es el modelo de desarrollo y de socie-
dad que se ha construido el que genera permanentemente mas pobreza
e iniquidad.
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La experiencia de muchos paises |atinoamericanos ha demostrado sufi-
cientemente que el crecimiento econdémico per se no resuelve los pro-
blemas de |a pobreza. En cada una de las Ultimas cuatro décadas, €l cre-
cimiento econémico global ha sido igual o mayor que todo el crecimien-
to econdémico acumulado, que se estima desde los origenes de la civili-
zacion hasta 1950; del mismo modo, es en esas mismas cuatro décadas
gue la destruccion del tejido social, las crisis ambientales y el incremen-
to global de la pobreza, han alcanzado unos niveles que no tienen pre-
cedente historico (Max Neef, 1997).

Bajo el nuevo paradigma del mercado como ordenador de |a sociedad,
las grandes discusiones de hoy sobre la problemética social y la pobre-
za se estan centrando no en el quéy el por qué, no en las causas de la
pobreza, sino sobre todo en el como afrontarla, qué tipo de politicas
implementar para manejar o para aliviar la pobreza, manteniendo los
sistemas econdmicos actuales sin grandes transformaciones y dejando
en manos del mercado su funcionamiento.

En ese debate sobre el cdmo, han aparecido y se estan implementando
ya toda una serie de propuestas y politicas como la descentralizacion,
la focalizacion, el subsidio a la demanda, la privatizacion, etc. Una de
estas propuestas se viene convirtiendo para algunos en un nuevo para-
digma para el manejo de lo social y particularmente para el manejo del
gasto social dirigido a los llamados pobres. Ella es la Focalizacion, en
la cual es preciso detenerse para mirar su enfoque y sobre todo su apli-
cacion y sus efectos reales en Colombia.

LA FOCALIZACION Y LA LUCHA CONTRA LA POBREZA

Rolando Franco, director de la Division Social de la Cepal, planteaba
en 1997 cudles serian los nuevos paradigmas de lo social y entre ellos
ubicaba la focalizacién como contraria a las politicas universalistas que
predominaron hasta hace algunos anos.

Las politicas universalistas son de alto costo y de bajo impacto. Es evi-
dente que una of erta que atienda a todos resultara muy caray su abara-
tamiento solo es posible disminuyendo la calidad y, por tanto, deterio-
rando el impacto del programa sobre los supuestos beneficiarios o recor-
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tando la“universalizacién” por criterios mas transparentes, que orienta-
rian los servicios proporcionados en beneficio de un grupo restringido.
Focalizar es identificar con la mayor precision posible a los beneficia-
rios potenciales y disefiar el programa con el objetivo de asegurar un
impacto per cépita elevado sobre el grupo seleccionado, mediante trans-
ferencias monetarias o entrega de bienes o servicios (Franco, 1997).

Lafocalizacion es una de las politicas que con més fuerza se ha promo-
vido en esta década por el Banco Mundial y las entidades multilatera-
les. Sus efectos apenas empiezan a conocerse en paises como Colom-
bia, por eso el debate tedrico sobre sus bondades alin est abierto y los
logros de su aplicacién estan por verse.

La focalizacion ha sido planteada como uno de los mecanismos para
buscar una mayor eficienciay eficacia en el denominado gasto social y
en la gestion social, entendida ésta como la mejor forma de invertir y
administrar los escasos recursos publicos y privados destinados a la lu-
cha contra la pobrezay el desarrollo social.

Para algunos, los problemas de |o social en América Latina tienen que
ver principalmente con dicha ineficacia e ineficiencia de la gestion de
lo social. Se considera que el Estado ha sido muy incapaz en el manejo
de los recursos, por lo cual se requiere mejorar la gestion social como
elemento clave, ademas de reducir la magnitud del gasto para evitar los
déficit. Segun esto, hay que centrar la atencion en la construccién de in-
dicadores, mecanismos de seguimiento, evaluacion y control de los pro-
gramas sociales, asi como en formas sofisticadas de focalizacion de los
programas de lucha contra la pobreza, simultaneamente con la reduc-
cion y modernizacion del Estado e incluso la privatizacion de muchos
de los servicios sociales (Franco, 1997).

Lafocalizacion se inicio en Chile desde la década pasada pero se viene
implementando en otros paises de América Latina que han copiado y
perfeccionado € sistema, como es el caso de Colombia. Se puede hablar
de dos periodos en las politicas de gjuste. En la década de |os ochenta,
un fuerte gjuste estructural que toco ala mayoria de los paises de Amé-
rica Latina. En la década de los noventa el Banco Mundial replantea
algunas de esas politicas y sugiere incluir otros programas, pero la es-
trategia de focalizacion no se replantea.
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El problema de lafalta de equidad en el ingreso y las enormes brechas
entre ricos y pobres en el mundo, pasa a un segundo plano y se hace
énfasis en que el gasto social ha sido ineficiente, mal distribuido, mal
manejado y por tanto la gestion se convierte en un asunto clave en lo
social.

Se intenta desplazar a un segundo lugar el debate sobre el contenido de
las politicas sociales, sobre su relacion con la politica econdmicay, so-
bre todo, se ha evitado entender que una politica econdémica puede ge-
nerar méas pobreza de la que cualquier politica social pudiera remediar.
Se pone €l acento en los indicadores de la gestion social, 1a evaluacion
de los programas sociales, la necesidad de una gerenciade |lo social ca-
da vez mas eficiente y la focalizacion de los programas en los més po-
bresy vulnerables.

Como lo plantea Bernardo Kliksberg, en laregion han predominado es-
tructuras de razonamiento que intentan pasar a un segundo lugar el de-
bate sobre la equidad, asi como sobre la relacion de las politicas socia-
les y la politica econémica:

Laexperienciade los “ paises exitosos’ ha seguido un camino casi opues-
to. Han tendido a ubicar el problema en el centro de laagenday a desa-
rrollar politicas consistentes de mejoramiento de los niveles de equidad...
Lainiquidad se paga caro, ademés de socialmente, en términos de efi-
ciencia macroeconémica (1997, 57).

Pero otros sustentan la focalizacion precisamente en la busqueda de la
equidad. Segun Alfredo Sarmiento y Leticia Arteaga, de la Mision So-
cial del Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, la foca-
lizacion es un método practico para superar la exclusion secular de los
mas pobres, pues un problema critico en la lucha contra la pobreza ha
sido llegar alos mas pobres y evitar que los subsidios sean disfrutados
por personas no pobres pero con mayor peso politico o lazos familiares
con los encargados de la distribucion (Sarmiento y Arteaga, 1998, 203).
Consideran que los mayores ataques a la focalizacion provienen de los
grupos de mayores ingresos que no pueden captar ya los mismos subsi-
dios de antes, y admiten que aunque se pueden presentar algunas fallas
en la administracion, eso no desvirtua lafocalizacion entendida solo co-
mo un instrumento de la politica social.
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Pero el problema de la equidad tiene que ver mas con el modelo de de-
sarrollo y con el proyecto de sociedad y de Estado que se esta constru-
yendo, que con la eficacia en el gasto social. No se puede desconocer
gue existen, indudablemente, elementos de ineficiencia e ineficacia en
el manejo de lo social que tienen que ser superados. Sin embargo, el
desempleo de larga duracién, la flexibilizacién laboral, lainformalidad
creciente, fendmenos graves en Ameérica Latinay en Colombia, estan
generando pobrezas mucho mas grandes que |as que cualquier gasto so-
cial pudiera controlar. Se esta produciendo lo que algunos denominan
la desestabilizacion de las clases medias, hasta ahora soporte de las so-
ciedades modernas. Los nuevos pobres, que han perdido sus relaciones
salariales de antafio, empiezan a entrar en zonas de alta vulnerabilidad
y a su vez quedan por fuera de la focalizacion que sblo alcanza a los
mas pobres, a tiempo que se desmontan las politicas universales. ¢Qué
va a suceder con esa franja grande de la poblacién?

Se trata de favorecer a los sectores gque mas necesitan acceder alos bie-
nesy servicios sociales, dada la escasez de recursos con que cuenta el
Estado. Pero o grave es que se llega a una concepcion del Estado y de
la sociedad en la cual se acepta que agquel solo es responsable del bienes-
tar de una parte de sus miembros gque serian |os més pobres, pero que €l
resto debe buscar la manera de garantizarse la satisfaccion de todas sus
necesidades en el mercado.

Se desconoce, ademés, |a necesidad de construir un Estado Social de
Derecho como posibilidad de avanzar hacia sociedades con mayor equi-
dad, justiciay libertad, en las cuales todas las personas puedan gozar de
los derechos civiles, politicos, sociales, culturales y ambientales que has-
ta hoy se han planteado como conquistas de la humanidad. Se renuncia
a construir sociedades mas solidarias y humanistas, donde una parte de
la sociedad no tenga que ser focalizada por pobre, como producto de la
acumulacion excesiva de la otra parte.

Lafocalizacién, tal como se esta aplicando en Colombia, desconoce la
dimensién colectiva de la pobreza, que afecta no sélo al individuo sino
también a lafamiliay al entorno en que ésta se desarrolla, por lo cual
los recursos pueden terminar siendo también dilapidados en la medida
en que se otorgan unos subsidios individuales que mitigan la pobreza
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pero que no transforman las condiciones econdémicas, familiares y so-
ciales que la estan produciendo cada dia.

L os esfuerzos que se hagan por focalizar alos pobres en paises como €l
nuestro, pueden terminar estrellandose contra la pobreza permanente que
estén generando las estructuras econdmicas y sociales vigentes. Mien-
tras crece la concentracion del ingreso, el desempleo, la informalidad,
el desplazamiento forzado, y con ellas |la pobreza, |0s esfuerzos de foca-
lizacion pueden resultar estériles.

ECONOMIA Y POBREZA

Como lo plantea el profesor Jorge Ivan Gonzélez (1998, 2), los gobier-
nosy las facultades de economia organizan todo el quehacer académico
y las politicas con base en la tradicional distincién entre la micro y la
macroeconomia. La mayor parte de la teoria neoclasica convencional
supone que los principios de la microeconomia también son validos en
el terreno de la macroeconomia. Esta posicion es la base metodol 6gica
de las propuestas sociales que se orientan hacia la atencion del indivi-
duo aislado como es el caso de los subsidios a la demanda.

Desde ese enfogue basado en la microeconomia, se considera la pobre-
za como un problema que compete a los individuos y a las familias, y
se llega incluso a considerar que el pobre es asi por perezoso o porque
no quiere trabajar, y por tanto la pobreza no es responsabilidad de toda
la sociedad.

La enorme influencia que ha tenido el utilitarismo en el andlisis econo-
mico hallevado a considerar la pobrezay |a desigualdad como fendme-
nos que tienen su origen en el individualismo. Y desde esta l6gica, las
soluciones propuestas también se caracterizan por su énfasis en la per-
sona. Los programas de focalizacion y los subsidios a la demanda cen-
tran la atencion en el individuo o en su familia. Por si solas estas medi-
das micro son insuficientes. Para que sean exitosas, deben estar acom-
pafiadas de acciones globales que persigan propdésitos similares. La re-
duccién de la pobreza'y el mejoramiento de la distribucion del ingreso
deben conjugar politicas micro y macro que vayan en la misma direc-
cion. Los subsidios contribuyen efectivamente aresolver el problemade
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la pobreza si estan acompafiados de politicas macro que halen el empleo
y los salarios (Gonzélez, 1998, 2).

Lafocalizacion se viene imponiendo a pesar de no estar acompafada de
€sas acciones macro que apunten de manera global hacia la superacion
de la pobreza. Lo que se ha vivido en muchos paises de América Lati-
na, entre ellos Colombia, es que se aplica la focalizacion, pero las me-
didas macro mas que aminorar la pobreza tienden aincrementarla, como
puede observarse en las tendencias negativas del empleo y del ingreso.

Un planteamiento diferente basado en la macroeconomia, encuentra que
el comportamiento econémico de los individuos y las empresas puede
entenderse a partir del contexto global que los condiciona. Esto implica
entender los factores estructurales en los cuales actian esos individuos
y esas empresas.

Keynes, por gjemplo, se dedico atrabajar sobre la macroeconomiay de-
mostré como la sumatoria de los objetivos individuales no necesaria-
mente coincide con los objetivos de la sociedad. Muchas veces o que
favorece a empresario individual no favorece el bienestar de toda la
sociedad, e incluso puede ir en contravia de ella, por lo cual no es posi-
ble trasladar |a l6gica de la micro ala macro como sucede con los enfo-
gues predominantes en el mundo de hoy.

Las conclusiones a las que se llega por cada uno de estos caminos son
completamente diferentes si se trata de atacar el problema de la pobre-
za. En el caso de la vision que se fundamenta en la micro, el énfasis de
todos los andlisis esta en el individuo y por tanto no se toca para nada
ni se cuestiona la estructura macro de la sociedad. En el segundo caso,
sin desconocer que existen aspectos fundamentales en las decisiones in-
dividuales, se considera que los factores estructurales condicionan las
posibilidades de los individuos y, por tanto, son aquellos los que deben
ser transformados cuando se tienen situaciones de pobreza generalizada
como sucede en muchos paises del mundo de hoy.

La focalizacion tiene su sustento tedrico en la primera vision, por 1o
cual se trata de dar alos individuos mas pobres de la sociedad algunos
subsidios, pero sin afectar de conjunto la estructura social y economica
gue los rodea, de modo que estos terminan siendo tan solo paliativos
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pues se confia en que el crecimiento generado por las politicas econé-
micas liberales que se vienen imponiendo, conducira ala expansion del
empleo y permitird que se supere la pobreza. El problema es que ese
proceso de crecimiento, en muchos casos conocidos, no ha conducido a
mejorar el empleo y el ingreso de la poblacion sino que hallevado auna
mayor concentracion y un deterioro de las condiciones de trabajo y de
salarios.

Lafocalizacion es un concepto que parte de una vision segun la cual se
confia en que el gjuste estructural en el largo plazo sera capaz de resol-
ver los problemas del desarrollo social y por tanto la politica social tie-
ne un caracter compensatorio y una dimension de corto plazo. Se trata
de proteger a los que transitoriamente estan excluidos del proceso de
crecimiento econémico.

Politicas sociales centradas en la focalizacion de |os més pobres, que no
pretenden resolver los problemas de empleo e ingresos ni tocar 10s pro-
blemas estructurales de la sociedad, no logran resolver el problema cen-
tral de nuestras sociedades. el problema de la ciudadaniay la realiza-
cion plena de los derechos de los ciudadanos, en sociedades cada vez
mas fragmentadas y polarizadas.

La mejor distribucion del ingreso y la riqueza, la realizacion plena de
los derechos sociales, econdémicos, culturales y ambientales, |a genera-
cion de oportunidades para que las personas desarrollen sus capacida-
des y tengan libertad para gjercer su ciudadania plena, el respeto a las
culturas y el reconocimiento a la diversidad como una de las mayores
riquezas, y el ser humano colocado como fin ultimo de cualquier proce-
so de desarrollo, son propdsitos a los que no es posible renunciar si se
quiere avanzar hacia la construccion de una sociedad con mayores ni-
veles de equidad, en las cuales la pobreza no se levante como una gi-
gantesca afrenta moral.

LOS METODOS TRADICIONALES DE MEDICION
DE POBREZA

La medicion de la pobreza ha sido una tarea emprendida principa men-
te por organismos multilaterales como el Banco Mundial y el Banco In-
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teramericano de Desarrollo, y por los gobiernos, con €l fin de definir po-
liticas econdémicas y sociales. Ella se ha centrado en encontrar la dimen-
sion cuantificable de la pobreza, de acuerdo con los enfoques de desa-
rrollo predominantes, centrados en el crecimiento econdmico y material.

La mirada critica a los diferentes mecanismos de medicion de pobreza
busca sobre todo develar |os mecanismos que permiten el mantenimien-
toy el control de la pobreza mas no |la busqueda de su superacion. Los
grandes esfuerzos que se hacen hasta ahora estan dirigidos a conocerla,
manejarlay controlarla, pero no a erradicarla

Desde hace algunos afios se viene ampliando |a polémicafrente alafor-
ma como las agencias y los paises miden la pobreza, y se vienen pro-
moviendo estudios que intentan demostrar que dicha informacién ha sub-
valorado la pobrezareal, y que estudios disefiados desde otras perspec-
tivas podrian mostrar cifras mucho mayores, asi como dimensiones has-
ta ahora poco conocidas del problema. El énfasis en los estudios cuan-
titativos ha descuidado aspectos cualitativos de la pobreza que son mas
dificiles de detectar pero que pueden ser determinantes para el éxito de
las politicas sociales, como por g emplo el aislamiento, la vulnerabili-
dad, la falta de poder, la inseguridad, la debilidad fisicay la falta de
identidad.

Entre dichos estudios existen tendencias contradictorias en los datos que
se disponen sobre pobreza. Segun €l tipo de indicador que se utilice se
encontraran mayores o menores niveles de ella. Por gemplo, los indi-
cadores sociales que tienen que ver con esperanza de vida, mortalidad
infantil, niveles educativos y nutricionales, han venido mejorando en
muchos paises de Latinoamérica. Pero, |a pobreza medida segun ingre-
sos parece haberse incrementado en casi todos ellos.

Hay que tener en cuenta, ademas, que la pobreza puede variar segin
los criterios que se utilicen para medirla. Por jemplo, Rob Vos, espe-
cialista del Banco Mundial, sefiala como en Ecuador, a inicios de los
ochenta, se estimo6 que |la pobreza afectaba al 85% de la poblacién ru-
ral. Este dato no les gustd a los gobernantes y sugirieron cambiar la
linea de pobreza.
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L os estudios de pobreza realizados por estos organismos tienen la ven-
taja de permitir hacer comparaciones entre paises, pero tienen la desven-
taja de ocultar mucha informacion especifica sobre la pobreza local, que
es finalmente sobre la que se pretende actuar, de modo que las politicas
pueden ser mal disefiadas precisamente por la informacién tan global
con que cuentan.

¢COMO SE HA MEDIDO LA POBREZA?
Para ello se han utilizado preferentemente dos métodos:

— El método de ingresos o método indirecto. Es el método de la li-
nea de pobreza.

— El método de los indicadores sociales o método directo.

M as recientemente se vienen utilizando los sistemas de seleccion de be-
neficiarios para los programas sociales.

L os diferentes métodos han sido aplicados tanto en Colombia como en
los llamados paises en desarrollo en los distintos continentes y, con base
en ellos, se clasifican segln sus niveles de pobreza.

EL METODO INDIRECTO O DE LiNEA DE POBREZA (LP)

El método indirecto mide los niveles de vida con respecto a una Linea
de Pobreza (LP) que expresa el costo de una canasta minima de satisfac-
tores de necesidades bésicas. Es decir, mide la pobreza segun el ingreso
de las personas y las familias.

Un conocido investigador que ha trabajado el tema de |a pobrezay las
mediciones que sobre ella se realizan en Américalatina, Julio Boltvinik,
explica asi el método:

El método de LP consiste en comparar €l ingreso (o el consumo) per
capita, o por adulto equivalente, de un hogar, con lallamada linea de po-
breza, expresada en los mismos términos. Los hogares con ingresos me-
nores que la linea de pobreza se consideran pobres lo mismo que cada
una de las personas que en ellos habitan. En EUA y en América Latina
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ha predominado una variante que consiste en definir una canasta norma-
tiva alimentaria (CNA), calcular su costo y multiplicar éste por el reci-
proco del coeficiente de Engel (% del gasto que se dedica a alimentos)
de algun grupo de hogares, para obtener |alinea de pobreza (1994, 152).

¢:COMO SE CONSTRUYE EL METODO DE
LINEA DE POBREZA?

A pesar de que diferentes organismos internacionales trabajan con el
método de linea de pobreza, no todos ellos la construyen de la misma
manera y por tanto pueden existir lineas de pobreza diferentes en un
mismo pais. Asi explica Julio Boltvinik la forma como se construye el
método de Linea de Pobreza, basado en la canasta normativa alimen-
taria utilizado en el estudio Cepal-Pnud:

a)

b)
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Con base en dietas observadas en encuestas de ingresos y gastos de
los hogares y basandose en las recomendaciones de requerimientos
nutricionales por edad, peso y talla, sexo y tipo de actividad, se
define para el individuo promedio nacional (o parael individuo pro-
medio de cada hogar) una canasta normativa alimentaria (CNA).
Esta consiste en una lista de cantidades de alimentos que, para €
individuo en cuestion, satisface los requerimientos nutricionales
predefinidos (generamente proteinas y calorias). A continuacion se
multiplican las cantidades de los alimentos por los precios que en
principio enfrenta cada hogar, aungue en la practica se suele hacer
con un juego unico de precios (o uno rural y uno urbano). Se obtie-
ne asi el costo total de la canasta alimentaria per capita. (Se exclu-
yen el combustible y todos los demés costos asociados a la prepa-
racién y consumo de los alimentos). Este costo es interpretado
como linea de pobreza extrema o de indigencia per capita.

Luego se dividetal linea entre el coeficiente de Engel (proporcion
del gasto del hogar destinado a la alimentacion) para obtener |o
gue se denomina la linea de pobreza per cépita.

Las dos lineas de pobreza per cépita se comparan con el ingreso,
también per capita, del hogar. Los hogares que tienen ingreso per
capita inferiores a la linea de pobreza se consideran pobres. Los
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gue tienen ingresos inferiores a la linea de pobreza extrema o de
indigencia se clasifican como pobres extremos. Las personas reci-
ben el atributo del hogar, es decir, si el hogar es pobre la persona
es pobre.

Boltvinik considera que con este método se mide, mas que la pobreza
en general, la pobreza alimentaria. El punto critico que él considera es
el paso de lalinea de pobreza extrema alalinea de pobreza. La primera
observacion es que mientras que la canasta alimentaria se detalla enor-
memente, €l resto de los satisfactores —de los cuales ni siquiera se hace
una lista de rubros genéricos— quedan como una gran cagja negrade la
cual lo Unico gque sabemos es su costo total. Es decir, que mientras que
en alimentacion se adopta una postura normativa, en el resto de las ne-
cesidades se asume una postura empirica.

Con base en las encuestas de ingresos y gastos de los hogares, se busca
el estrato de la poblacion de mas bajos ingresos cuya adquisicion de ali-
mentos lo sitle por arriba de los requerimientos nutricionales. Los h&
bitos alimentarios de este grupo sirven para definir la canasta alimen-
taria. Adicionalmente, su coeficiente de Engel es el que se utiliza para
transformar la linea de pobreza extrema en linea de pobreza (también se
suele escoger el coeficiente de Engel promedio de toda la poblacion, o
de los grupos mas pobres). Del grupo elegido sabemos que satisface sus
requerimientos nutricionales, pero no sabemos su situacién en otras ne-
cesidades. El supuesto implicito explicitado por Oscar Altimir es “que
los hogares que se hallan por encima del umbral minimo de alimenta-
cion se hallan también por encima de los umbrales minimos para otras
necesidades basicas’.

Segun Julio Boltvinik, numerosos trabajos han demostrado que este su-
puesto es falso. En efecto, muchos hogares no pobres por LP —y por
tanto con satisfaccion de la necesidad alimentaria— si o son por NBI,
por lo que la satisfaccion de aquella no supone necesariamente la de vi-
vienda, agua, asistencia escolar de menores, etc.

Considera que la definicion de pobreza extrema como la situacion de
aguellos hogares que, aln dedicando todo su ingreso a alimentos, no po-
drian satisfacer sus necesidades en la materia es inaceptable porque los
alimentos no se pueden consumir sin cocinarlos, paralo cual se requie-
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re a menos combustible y algunos enseres de cocina; porque los alimen-
tos no se consumen con las manos directamente de la olla, sino que se
requieren a menos algunos implementos para consumirlos; porgue la
desnudez en lugares publicos es un delito en todos los paises y porque
sin transporte no se puede llegar al lugar de trabajo, por ejemplo.

Se pregunta entonces si el método mide algo y concluye que el procedi-
miento de la linea de pobreza basado en la CNA es una manera de me-
dir la pobreza alimentaria —identificar hogares que gastan en alimen-
tos menos que el costo de la CNA—, por lo pronto, del estrato de refe-
rencia. ¢Qué pasa entonces con los demés estratos? Finalmente conclu-
ye que el método aplicado por la Cepal-Pnud termina midiendo la po-
breza alimentaria 'y no la pobreza en general.

Hay que considerar también los cambios culturales que se han dado fren-
te ala alimentacion. Hoy se consumen mas proteinas animales cuya ca-
rencia no significa necesariamente una nutricion inadecuada si se com-
para con dietas como las que prevalecian en las culturas indigenas. Se
introduce entonces el enfoque de pobreza relativa, que tiene que ver con
una alimentacion humana segun las pautas sociales prevalecientes en
cada sociedad en un tiempo y un espacio dados.

Segun Boltvinik el enfoque de pobreza relativa no puede significar el
abandono del enfoque de pobreza absoluta. Més que alternativos, am-
bos enfoques se complementan. Pero entonces, ¢con qué velocidad de-
ben incorporarse los cambios observados en las normas? Sugiere rede-
finir las canastas (tanto alimentarias como globales) con base en medias
moviles de los ultimos diez afos.

En cuanto ala seleccion del estrato de referencia, este deberia estar ba-
sado no solo en la satisfaccion de requerimientos nutricionales sino en
la ausencia de pobreza en general, con base en las normas definidas en
el periodo anterior.

Boltvinik hace también una critica a la forma como el Banco Mun-
dial define lalinea de pobreza, |a cual es fijada en 60 délares de PPA
(paridades de poder adquisitivo) de 1985 mensuales por personay
una linea de pobreza extrema en 30 dolares. La Linea de Pobreza
Extrema (LPE) del BM representa solo el 41,2% de la L PE de Cepal.
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La LP del Banco Mundial es mas baja que la linea de pobreza extre-
ma de la Cepal:

¢Queé significado tiene entonces la pobreza que mide el BM? Si la po-
breza que media la LP de Cepal erala pobreza alimentaria tal como se
definié y la pobreza extrema la desechamos como inconsistente, ¢qué
puede medir una linea de pobreza que es menos que la mitad de la de
Cepal y menor que la Linea de Pobreza Extrema de esta institucion? La
LP del Banco Mundial no mide ni siquiera la pobreza alimentaria, ni si-
quiera la de una canasta alimentaria muchisimo més barata y reducida
que la de Cepal-Pnud (1994, 168).

Segun él, los datos del BM sobre la pobreza en América Latina, si se
han de utilizar para algo, pueden utilizarse como indicativos de la po-
blacién cuya sobrevivencia esta en peligro. Los de pobreza extrema de-
ben, de plano, desecharse. Una de las dificultades y de los objetos de
estudio mas importantes en el tema de |la pobreza, es precisamente el
proceso social de determinacion y formulaciéon no siempre explicita de
las normas. Unatarea fundamental del investigador sobre |la pobreza es
conocerlas, sistematizarlasy operacionalizarlas.

Esta dura critica a las mediciones del Banco Mundial es necesario te-
nerla en cuenta al analizar los informes del Banco sobre Colombia, don-
de para 1992 se considera que la pobreza era del 18.8% segun linea de
pobreza, que ya hemos visto es linea de indigenciay que segn Boltvi-
nik no estd midiendo ni siquiera la pobreza alimentaria.

EL METODO DIRECTO O DE INDICADORES SOCIALES

El método directo o de indicadores sociales busca medir la pobreza a par-
tir de la evolucion de diferentes indicadores sociales.

Otro experto asesor del Banco Mundial, Rob Vos (1994, 61) conside-
ra que el método directo busca medir de manera mas precisa los nive-
les de vida alcanzados y “tiene en cuenta la pobreza como un fendme-
no multidimensional y la define como un déficit de la satisfaccion de
necesi dades béasicas, medido a través de indicadores sociales, recogien-
do varias dimensiones del desarrollo social en términos de normas fisi-
cas 0 metas”.
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Estos indicadores sociales se pueden clasificar en tres categorias:

Losindicadores de resultado, que muestran los niveles de satisfaccion
alcanzados en ciertas necesidades béasicas. esperanza de vida, mortali-
dad infantil, el grado de alfabetismo y |os niveles educativos y nutricio-
nales. Pero estos indicadores no logran mostrar la causalidad, por lo cual
se requieren los otros indicadores.

Losindicadores de insumo, que se refieren alos medios (los recursos)
gue se necesitan para satisfacer esas necesidades basicas. Por gjemplo,
en cuanto a salud, los centros de salud y de médicos por habitantes; en
educacion, el nimero de escuelas y de alumnos por profesor.

L os indicadores de acceso, que se refieren a la posibilidad que tienen
los habitantes de hacer efectivala utilizacion de los recursos existentes.
Por gjemplo, la distancia geogréfica de un servicio, los costos privados
gue los servicios tienen y, un poco mas complejo de medir, la calidad
de los servicios y su adecuacion al contexto cultural de los habitantes.

Estudios de diferentes investigadores en América Latina han encontra-
do resultados adversos en esos indicadores, pues a pesar de que algu-
nos de ellos han mejorado (por gy emplo, mortalidad en menores, estado
nutricional de los nifios), de todos modos no se acanzan 1os niveles exi-
gidos por Unicef y laOMS. Se encuentran también estudios de la Cepal
en que las condiciones de vida del ambito familiar popular se han dete-
riorado.

De todos modos, como o sefiala Rob Vos, los diferentes estudios que se
han realizado no logran mostrar de manera claray consistente la evolu-
cion de lapobreza en América Latinay seria recomendable que este tipo
de estudios hicieran una clasificacion analitica de los indicadores de re-
sultado, de insumo y de acceso.

Considera que hasta ahora el andlisis de la pobreza a través del método
de Linea de Pobreza parece ser mas solido que el analisis que se hace
utilizando el método directo de los indicadores sociales, |o cual, segin
él, se explica por una mayor experienciay mejor fundamento en el ana
lisis de la distribucién del ingreso y en el mejoramiento substancial de
calidad y disponibilidad de las encuestas de hogares en América Latina
en los ochenta, en las cuales se basan estos estudios. De todos modos
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reconoce gue este método implica cierta arbitrariedad porque define los
minimos necesarios 0 aceptables, 10 cual es una decision evidentemen-
te politica.

Rob Vos (1994, 71) reconoce que la pobreza es heterogénea y tiene di-
versas dimensiones, ademas de presentar diferentes caracteristicas segun
las regiones. “Una afirmacion no demasiado arriesgada es que existe
una heterogeneidad bastante grande en las dimensiones y caracteristicas
de la pobreza, no solamente entre |os paises sino, sobre todo, al interior
de los paises’.

Para superar estos problemas, sugiere construir un sistema con informa-
cion desagregada por zonas geogréaficas y por grupos Socio econdmicos
gue permita captar todas las dimensiones de la pobreza y |a heteroge-
neidad que tiende a existir entre distintos tipos de poblacion. Para estu-
diar y monitorear la pobreza en todas sus dimensiones propone imple-
mentar encuestas de propositos multiples en forma continuay sistema-
tica, pues estas solo se hacen esporéadicamente.

Reconoce ademas que muchos datos de indicadores sociales solo son
disponibles a nivel nacional como promedio. Las encuestas de hogares
en muchos paises solo se realizan en &reas urbanas y muchas de ellas
solo miden variables del mercado de trabajo (empleo y desempleo) o ingre-
SOS 'y gastos.

EL METODO DE LAS NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS (NBI)

El método de |l as necesidades basicas insatisfechas, mas conocido como
NBI, corresponde a un método directo o de medicion de indicadores so-
ciales, para el cual se escogieron, en Colombia, cinco indicadores que
se utilizaron desde mediados de |a década de los ochenta.

Asi explica Julio Boltvinik este método:

El método tradicional de NBI consiste en comparar la situacién de cada
hogar, en cuanto a un grupo de necesidades especificas, con una serie de
normas que, para cada unade ellas, expresan el nivel minimo debajo del
cual se considera insatisfecha la necesidad. Los hogares que tienen una
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0 mas necesidades basicas insatisfechas (NBI) se consideran pobres, 1o
mismo que todos sus miembros. Los puntos criticos de este método son
la seleccién de necesidades, |a definicion de criterios minimos para cada
unade ellasy €l criterio de definicién de pobreza (1994, 151).

Frente al método de medicion por NBI, Boltvinik sefiala dos problemas
principales: La proporcién de hogares pobres y pobres extremos no es
independiente del numero de indicadores utilizados, y, en general, €l
método no permite conocer la intensidad de la pobreza ni tampoco los
indices de pobreza méas complejos.

Para Boltvinik, ambos métodos, linea de pobreza y necesidades basicas
insatisfechas, tienen una vision parcial de la pobreza.

En la medida en que las fuentes de bienestar consideradas por ambos
métodos son distintas, de inmediato podemos concluir que més que pro-
cedimientos alternativos, como se les suele considerar, son complemen-
tarios. El método NBI, tal como se aplica actualmente, tiene una carac-
teristica muy dafiina. Esta consiste en que el niimero de pobres identifi-
cados no es independiente del nimero de rubros de NBI seleccionados.
Mientras mayor es éste, mayor es la incidencia de la pobreza.

Es por tanto también un método sujeto a decisiones politicas sobre las
variables que se van a considerar.

DIFERENCIASEN LOSRESULTADOS SEGUN LOSMETODOS

El dltimo informe del Banco Mundial sobre Colombia, coordinado por
Ernesto May, revela cifras sobre linea de pobreza y la forma como ella
se calcul6. Plantea que la incidencia de |a pobreza en dicho estudio se
determind segun la linea de indigencia calculada por el Dane. Esta li-
nea de indigencia también la denomina dicho estudio como linea de po-
breza absoluta, o sea “la que se refiere solamente a las personas cuyos
ingresos son insuficientes para atender sus necesidades de energia ali-
mentaria. También hay pobreza entre quienes devengan ingresos supe-
riores a este nivel de base” (1996, 3).

Parareflegjar las diferencias en el costo de vida se emplearon quince li-
neas (catorce parala ciudad y una para el campo), cuyo valor mensual
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por persona se situaba entre US $25 y US $33. Estas lineas representa-
ban aproximadamente un 50% del ingreso mensual promedio del habitan-
te rural, y un 25% del ingreso mensua promedio del habitante urbano.

L os resultados encontrados en el estudio del BM revelan que 18.8% de
la poblacion del pais esta por debajo de lalinea de indigencia, o sea en
pobreza absoluta, correspondiendo el 9.9% de la poblacion urbanay el
31.2% de la poblacion rural.

El propio informe del Banco Mundial sefiala como la incidencia de la
pobreza en el campo, en la ciudad y en el pais en su conjunto, aumenta
con los multiplos de la linea base de pobreza absol uta.

Con laduplicacion de esta linea, con lacual el Dane calculala“lineade
pobreza’, laincidencia de pobreza es del 36% paralaciudad y 65% para
el campo, dando un promedio de 48% para €l pais en su conjunto. Du-
plicando la linea de indigencia se observa la duplicacién de la pobreza
rural mientras que la pobreza urbana se multiplica casi por cuatro veces
(May, 1996).

Es posible entonces observar como se pueden manipular las lineas para
mostrar mas 0 menos niveles de pobreza. En Colombia se viene hablan-
do de una linea de pobreza del 18.8%, pero ésta corresponde realmente
alalinea de indigencia, llamada pobreza absoluta, siendo mucho mas
alta la pobreza si se trabaja con lineas que consideren otros aspectos
ademas de la pobreza por energia alimentaria. El propio Banco Mundial
esta aceptando una pobreza del 48% de la poblacion si se considera que
la mitad del ingreso se destina a alimentos y el resto a otras necesida-
des, es decir, duplicando la linea de indigencia.

El estudio del Banco Mundial también presenta claras criticas al méto-
do NBI. El estudio plantea las dificultades que tiene este indice cuando
sefiala:

La comparacion directa con el indice basado en ingresos, revela algunos
problemas potenciales de indice NBI tal como se calcula actualmente. Si

3. Losindicadores con los que se ha trabajado NBI en Colombia desde 1985 son los siguien-
tes: @) Vivienda inadecuada, seguin los materiales con que estan hechos las paredes, pisosy
techos. b) La falta de acceso a los servicios publicos, como la electricidad, agua potable y
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bien las cuatro necesidades basicas insatisfechas® tienen mayor inciden-
cia entre los pobres que entre la poblacién en su conjunto, su incidencia
entre la gente de menores ingresos no es nada abrumadora. En los cen-
tros urbanos, por ejemplo, sélo una persona entre tres del estrato de po-
breza absoluta, se clasifica como pobre segiin NBI. Cuando se trate de
dirigir la accion gubernamental alas familias en pobreza absoluta, €l uso
de las NBI acarrearia grandes errores de exclusion y de inclusién. Si se
enfocara la accion del estado en determinada necesidad insatisfecha, la
mayoria de los pobres quedarian excluidos (May. 1996, 9).

El propio estudio del BM plantea también que en la ciudad laincidencia
de las NBI se aproxima a niveles bgjisimos, salvo en € caso del indica-
dor de densidad de ocupacion del hogar. De hecho la nivelacion ya se
observa entre 1988 y 1991, y desde luego pone en entredicho la utilidad
gue tengan hoy las NBI como medida de las actuales brechas sociales.

Puede verse entonces que incluso |os expertos de | os organismos multi-
laterales que definen las mediciones de pobreza tienen fuertes debates
y criticas sobre los métodos que se han venido utilizando.

En ambos métodos se reconoce una dosis de arbitrariedad importante
por parte de quienes definen tanto la linea de pobreza como las necesi-
dades que se van a considerar en el caso de NBI. Son métodos incapa-
ces de captar |a heterogeneidad, diversidad y complejidad de |a pobreza
y por tanto los esfuerzos que se hagan por profundizar los estudios, y si
es posible por aportar nuevos elementos, seran muy importantes.

Las diferencias que se producen en los resultados se hacen visibles al
compararlos con otros estudios. Por ejemplo, segun Libardo Sarmiento
(1994, 278), la pobreza por ingresos o linea de pobreza ha mostrado €l
siguiente comportamiento:

A principios de los afios setenta, el 60% de |a poblacion colombiana se
encontraba en situacion de pobreza segun linea de pobreza. En el érea
urbana ésta afectaba al 42.4% de lapoblaciony en el érearura a 86%.

saneamiento. ¢) La alta densidad de ocupacion por hogar (siendo el limite mas de tres per-
sonas por habitacién). d) Nifios de edad escolar que no asisten a plantel educativo. €) La
alta dependencia (siendo el limite mas de tres personas por ocupado). En los estudios
mas recientes se excluye el tltimo por la disponibilidad de datos nacionales sobre €l ingreso
familiar.
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Este porcentaje disminuyd en 1980 en el nivel nacional al 50.9% y en
1986 al 48.9%. En el érea urbana en 1980 bajé a 39.7% y para 1986 vol-
vio asubir a 40.2% y a 44.8% en 1992. Desde la mitad de los ochenta
los indicadores de linea de pobreza muestran retrocesos al subir en los
noventa al 53% anivel del paisy alcanzar el 44.8% en el area urbanay
69.5% en el arearural.

Es decir, que para e mismo afio de 1992, Libardo Sarmiento nos esta plan-
teando una situacién de pobreza medida por LP, del 53% anivel de pais,
ciframuy diferente ala que plantea el Banco Mundial en su estudio, que
seria del 18.8%.

L a pobreza seguin necesi dades basi cas insatisfechas mostraria el siguien-
te comportamiento:

Medida por necesidades basicas insatisfechas la pobreza ha mostrado
una disminucién continua en el pais desde |os afios setenta. En 1972 el
72.5% de la poblacién era pobre, mientras que para 1992 la pobreza por
NBI bajo a 35.5%, siendo més fuerte la caida en el area urbana, que
pasd de 61.1% en 1972 a 24.4% en 1992, mientras que en €l area rural
se paso de 89.2% a 62.2% en 1992 (Sarmiento, 1994, 280).

El Banco Mundial, en cambio, habla de una pobreza por NBI que al canza-
riaa 11.5% de la poblacion urbanaen 1992y al 44.1% en € arearural.

El mejoramiento més dréstico del indice por NBI tiene que ver con €l me-
joramiento continuo de las condiciones de servicios publicos y equipa-
mientos, mientras que en LP hay un estancamiento como producto del de-
terioro de los ingresos y de los empleos que se han producido en €l pais.

Estos incrementos de |a pobreza por ingresos estan acompafiados de in-
crementos en el coeficiente de Gini, es decir, en el coeficiente de con-
centracion del ingreso. En 1992 el Gini presento un valor de 0.48 (Sar-
miento, 1994). El problema de la pobreza en Colombia esta intimamen-
te ligado al problema de la concentracién del ingreso y de la riqueza
como |o han venido sefialando diversos especialistas.

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano para Colombia, elaborado
por laMision Social del DNP sobre el periodo 1985-1995, en el cual se
midieron los avances en esperanza de vida al nacer, coberturas en edu-
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cacion y salud, en Colombia el 45% de la poblacion vive en condicio-
nes de pobreza, es decir, 18 millones de los 40.2 en que se calcula ac-
tualmente la poblacion. De esos 18 millones, 10 viven en el campo y 8
en las ciudades. De los 11 millones de personas que viven en el campo,
10 millones son pobres.

Los datos de la Cepal de 1998 indican que la linea de pobreza en Co-
lombia estaria en 39% y la linea de indigencia en 15%"*.

Se puede ver entonces como se llega a diferentes resultados incluso apli-
cando los métodos tradicionales. Por linea de pobreza son diferentes los
datos del Banco Mundial, de la Cepal, de laMision Social y de Libardo
Sarmiento. Esto evidencia que segun donde se cologue la linea de po-
breza se encontrardn mas o menos pobres.

Asi mismo, por NBI se llega a resultados muy diferentes que por LP, o
gue finalmente también muestra que en estos métodos cuantitativos, que
aparentan un gran rigor cientifico, se encuentra un nivel de arbitrarie-
dad importante y que ellos pueden ser manipulados fécilmente para mos-
trar unos u otros resultados.

El otro problema que presentan todos estos métodos es el de |os prome-
dios nacionales y regionales. Ellos permiten hacer comparaciones pero
ocultan la complejidad y diversidad de la realidad para adoptar politi-
cas 'y programas acordes a ella.

En el desarrollo de esta investigacion se ha hecho un gjercicio con un
grupo de pobladores que permite mostrar las diferencias en los resulta-
dos que se encuentran segun el método que se utilice, y por tanto, las
consecuencias sociales y politicas que estas decisiones implican al ex-
cluir a sectores de la poblacién segun el criterio que se defina.

LOS ESTUDIOS PARTICIPATIVOS SOBRE POBREZA

El enfogue metodol 6gico de los estudios participativos sobre pobreza se
viene desarrollando ya en algunos paises, especialmente de Africa, Asia

4. Informacion presentada por Ernesto Cohen en conferencia dictada en Medellin el dia 12
de mayo de 1999, en Comfama.
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y América Latina. Rosemary McGee, investigadora inglesa que ha rea-
lizado recientemente estudios sobre pobreza en Colombia, ha planteado
una perspectiva critica frente a los estudios de pobreza y unas nuevas
metodol ogias de investigacién basadas en la participacion directa de los
afectados. Parte de considerar que es necesario mejorar 1os conocimien-
tos sobre la pobrezay 10s pobres para que | as estrategias de reduccion o
de lucha contra ella sean mas eficaces.

Se requiere, segun McGee (1997, 2), mayor informacion sobre |a pobre-
za como condicion, sobre su extension, su naturaleza'y sobre |os pobres:
quiénes son, donde estan, como son. Parte de una vision critica sobre
los métodos de medicion de pobreza como NBI y LP porque “ofrecen
una vision incompleta, superficial y apolitica de la pobreza, y apunta-
lan respuestas gubernamental es fragmentadas, populistas e ineficaces’.

Esto no significa desconocer o invalidar dichos estudios porque de to-
das maneras permiten, por |o menos, conocer unas magnitudes 'y dimen-
siones de la pobreza y realizar comparaciones entre paises o regiones, a
pesar de que en su propio disefio dichos métodos tengan serias limita-
ciones como |o han demostrado Rob Vos y Julio Boltvinik.

En su critica a los marcos economicistas y reduccionistas en los andli-
sis de pobreza, 1a doctora M cGee sefiala que estos son incapaces de cap-
tar, por gemplo, la dimension de género en la pobreza.

L os economistas heoclasi cos pretenden que su aproximacion sea de sen-
cillez, parquedad y elegancia; logran estos atributos mediante un proce-
so de reduccionismo tedrico y metodol 6gico. La complejidad desconcer-
tante y contradictoria de larealidad cotidiana se comprime a unos pocos
conceptos, estrechamente cefiidos, que se prestan al calculo cuantitativo,
ala manipulacion econométricay alos resultados determinables. Lo de-
més se descarta.

Parailustrar un poco estaidea, McGee recoge |a frase de Jodha para ca-
ricaturizar el fetichismo de lo medido y o medible:

El primer paso es medir lo que se puede medir facilmente... el segundo
paso es descartar o que no se puede medir... €l tercer paso es suponer
que lo que no se puede medir no tiene mayor importancia... el cuarto
paso es decir que lo que no se puede medir facilmente en realidad no
existe (1997, 60).
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El gran problema de enfrentar sélo las dimensiones observables y me-
dibles es que lleva a dejar intactas todas |as otras dimensiones que tie-
nen profundo arraigo en la estructura social. Por gjemplo, el problema
de género y pobreza, (entendiendo el enfoque de género como un enfo-
gue relacional, es decir, de las relativas ubicaciones de mujeres y hom-
bres y sus roles, donde no son relaciones de igualdad sino de poder),
presenta dimensiones que no son faciles de medir pero gque tienen que
ver con la carencia de poder, la humillaciéon y el aislamiento, que al pa-
sar de generacion en generacion facilitan la transmision generacional de
la pobreza.

Para superar estas dificultades es necesario transformar |os instrumentos
de investigacion de manera que permitan escuchar y captar mas las reali-
dades micro, adecuar métodos que permitan captar esa diversidad de rea
lidades, introducir o que McGee Ilama las reversas metodol dgicas.

Frente al Sistema de Seleccidon de Beneficiarios (Sisben), que se esta
utilizando hoy en Colombia para medir la pobrezay los beneficiarios de
programas sociales, sefidla que éste responde al mandato constitucional
de focalizar el gasto social ala poblacion méas pobre y vulnerable y con
necesidades basicas insatisfechas y que en un sentido podria considerar-
se positivo para avanzar hacia el desmantelamiento del manejo clien-
telista de los recursos publicos. Sin embargo, considera que “siendo €l
mecanismo principal de una provision social asistencialistay fragmenta-
da, constituye un retroceso ya que un enfoque asistencialista no es apro-
piado para un pais con tantos pobres’ (1997, 3).

La doctora McGee critica duramente el apego a las encuestas y a sus
pretensiones cientificas, y plantea serias dudas sobre el disefio del Sis-
ben, ademas de las inconsistencias en la forma como fue realizado. Tam-
bién sefiala la posibilidad de realizar otro tipo de estudios sobre pobre-
za ya experimentados en otros paises como son |los estudios etnogra-
ficos y los Diagnésticos Rurales Rapidos (DRR) con los cuales ha tra-
bajado en Colombia.

Sefiala también sobre el Sisben:

Por muy completo que seay a pesar de constituir una mejora con res-
pecto a fuentes de informacion anteriores a su elaboracion, sigue siendo
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limitado en sus posibilidades, por la conceptualizacion residual de po-
breza subyacente. Juzgado en términos de lucha contra la pobreza no
es mas que una herramienta muy Util para generar datos no muy Utiles
(1997, 70).

En sus estudios en Colombia ha empezado a encontrar problemas im-
portantes: “El Sisben comete a menos uno de los dos errores fundamen-
tales de la focalizacion, el de captar a algunos que no necesitan ser be-
neficiarios —o quiza ambos— €l otro es no captar a algunos que si ne-
cesitan ser beneficiarios” (1997, 71).

Frente a estas limitaciones de los sistemas de medicién se propone
desarrollar otras metodologias que permitan encontrar otros aspectos
de la pobreza y superar los problemas sefialados.

¢Por qué no desarrollar una metodologia que capte €l saber de la gente?
Con todo, ellos son los verdaderos expertos en materia de pobreza 'y mi-
seria. Muchos paises africanos y asiéticos han desarrollado metodologias
participativas de clasificacion y monitoreo de la pobreza, con asistencia
técnica de los organismos multilaterales de desarrollo. El hecho de que ni
siquiera se ha planteado esta idea en Colombia es significativo (1997, 7).

L os estudios etnograficos ofrecen ventajas en cuanto abren muchas po-
sibilidades para reconceptualizar la pobreza, permiten llegar a puntos
muy sensibles, muy confidenciales, expandir el concepto més alla de la
insuficiencia de ingresos, y una orientacion mas dirigida hacia las rai-
ces gue hacialos sintomas. Pero estos estudios tienen muchas limitacio-
nes en cuanto a la cantidad de informacion que puede recoger.

L os Diagnésticos Rurales Rapidos (DRR) tienen la ventaja de que ofre-
cen nuevas perspectivasy permiten conocer mejor la pobreza desde la pers-
pectiva de los mismos af ectados:

Es factible que lo adopten |os gobiernos como herramienta de planeacion
participativa y recoleccién participativa de informacion. La perspectiva
que ofrece es una perspectiva poblada de seres humanos y como tal ayu-
daaque el “problema” enfrentado por los formuladores de politica cla-
me mas enérgicay exitosamente por soluciones acertadas. Su aplicacion
en Colombia representaria una mejora significativa en el estado de co-
nocimientos sobre la pobreza y los pobres (1997, 6).
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Lo que se busca con este tipo de propuestas es desarrollar una compren-
sion multidisciplinaria de la pobreza, superando la vision economicista
gue predomina actualmente en el pais. Complementar o reemplazar pers-
pectivas y técnicas economicistas con otras derivadas de la antropol o-
gia 'y sociologia (como observacion participativa, entrevistas semi-es-
tructuradas y grupos focales). De alli es un paso fécil aplicar estas apro-
Ximaciones participativas para la planeacion de intervenciones frente a
la pobreza, haciéndolos reflejar més las realidades de |os sectores po-
bresy adecuarse mejor a sus necesidades. Esto permitira mejorar la efi-
cacia de las politicas publicas.

L os estudios participativos de pobreza toman muchos elementos del DRR
y han empezado a ser experimentados en algunos paises de Asia, Afri-
cay América Latina por organizaciones locales, a veces ONGs contra-
tadas por el gobierno nacional o por el propio Banco Mundial, parain-
cluirlos en sus estudios de pobreza.

Ya en los paises donde se han desarrollado estos estudios se empiezan
aformular politicas adecuadas a | as necesidades diversas que enfrentan
las comunidades locales y los sexos, a la vez que se logran cambios de
actitud en los propios funcionarios que las formulan, que pasan de un
gran escepticismo a un reconocimiento sobre el valor de incorporar las
perspectivas de los pobres en el andlisis para definir las politicas.

L o que se busca finalmente con todo esto es no solo conocer mas a fon-
do el problema de la pobreza sino también fortalecer el marco de la ges-
tion de las politicas publicas, cambiar |a manera en que las politicas se
elaboran.

En €l Ecuador, donde un andlisis participativo fue elaborado exclusiva-
mente por ONGs, sin ningun apoyo financiero del Banco Mundial, este
precursor cualitativo permitié identificar los puntos en que posteriormen-
te se enfocarala encuesta del ‘ Estudio de Pobreza' convencional del Ban-
co. Asi €l estudio convencional resulto ser mas eficiente, mas rentable en
términos de los costos y beneficios y mas Util en cuanto a los resultados
arrojados, de lo que hubiera sido de otra manera (McGee, 1997, 13).

En sintesis, los métodos cualitativos pueden permitir:

— Construir visiones mas integrales y democréticas frente a la po-
breza, 10 que puede aportar a la construccion de politicas que
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acierten en lalucha contrala pobrezay la reconstruccion del te-
jido social.

— Avanzar hacia la identificacion de politicas mas estructurales y
menos asistencialistas.

— Fortalecer el marco de la gestion de politicas publicas desde un
enfoque mas democrético y participativo.

— Aportar elementos para la construccion de nuevos indicadores.

— Formular propuestas para disefiar y poner en marcha politicas tan
heterogéneas como |la pobreza misma.

De otro lado, empiezan a aceptarse por parte de |os propios organismos
multilaterales, |os estudios participativos sobre pobreza como una pers-
pectiva necesaria para el conocimiento de la pobreza, como lo plantea
Rob Vos. Un balance reciente de estos estudios realizado por é en 1997,
sefiala tres niveles de objetivos:

— Objetivo de corto alcance: Profundizar la comprension de la po-
breza mediante la inclusién de las percepciones de |os pobres.

—  Objetivo de mediano alcance: Influir en las politicas mediante la
concientizacion y los cambios de actitud de |os hacedores de poli-
ticas del respectivo paisy del Banco Mundial.

— Objetivo de largo alcance: Fortalecer |a gestion de las politicas
transformadas mediante la creacion de una nueva alineacion ins-
titucional que aumenta el impacto de las politicas paralograr una
reduccion efectivay sostenida de la pobreza.

Estos estudios buscan profundizar sobre aspectos de la pobreza que nor-
malmente no son considerados en los estudios tradicionales pero que
pueden dar pistas claras sobre ésta, teniendo en cuenta el conocimiento
y la culturaasi como las potencialidades y las debilidades propias de las
diferentes poblaciones locales, tanto urbanas como rurales.

L os estudios participativos abren nuevas perspectivas de conocimiento
de la pobreza que deben ser exploradas en Colombia, tal como se viene
haciendo ya en otros paises de la region.
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CAPITULO 2

EL SISTEMA DE SELECCION DE
BENEFICIARIOS, SISBEN
METODOLOGIA Y RESULTADOS

Hemos visto ya como se ha medido la pobreza segun los enfoques y las
metodol ogias mas conocidas, entre ellas linea de pobreza, NBI e indi-
cadores directos. Ahora vamos a examinar una de aplicacion mas re-
ciente, que corresponde a los enfoques de focalizacion, y que en Colom-
bia se conoce como Sisben o0 Sistema de Seleccion de Beneficiarios de
los Programas Sociales, objeto principal de esta investigacion. Nos in-
teresa mirar en la préactica como funcionala focalizacion dado el impac-
to que ella puede tener en la vida de los |lamados pobres, mas alla de
las justificaciones tedricas 0 econdmicas que pueda tener. Esta primera
aproximacion es la que nos suministra lainformacion y las preguntas ne-
cesarias para proceder luego al andlisis participativo.

Como ya se ha planteado en el capitulo anterior, la focalizacién como
enfoque y como politica se viene imponiendo en Colombiay en Améri-
ca Latina desde que se iniciaron los programas de gjuste estructural de
las economias y con ellos los Fondos de Inversion Social para apoyar a
los sectores que resultaran afectados por dichos ajustes econémicos. Al-
gunas leyes colombianas, como la 60 y la 100 la tienen en cuenta para
la destinacion de recursos a los municipios mas pobres del pais. Laley
60, en su articulo 30, plantea que la focalizacion de los servicios socia-
les es el proceso por el cual se garantiza que el gasto social se asignaa
los grupos de poblacion mas pobres y vulnerables.
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Se busca focalizar alos individuos con el fin de identificar a la pobla-
cion mas pobre del pais para otorgarle ciertos beneficios sociales, sien-
do una estrategia contraria a la universalizacion. Se pretende dirigir mas
eficientemente la inversion del Estado, a partir de la consideracion de
gue muchas personas que no necesitaban |os servicios apoyados por el
Estado. Por gjemplo la salud, los utilizaba. Se esta viviendo el transito
de la vision universalista 'y colectiva de la calidad de vida 'y de la po-
breza, a una vision individualista donde la pobreza se considera un pro-
blema de desempefio individual. De ahi que se pase del subsidio a la
oferta a subsidio ala demanda individual. Hasta ahora este sistema se
esta aplicando principalmente a la salud.

QUE ES EL SISBEN

El Sisben es el instrumento de focalizacién que se esta aplicando en Co-
lombia. Pretende ubicar geograficamente e identificar con la mayor pre-
cision posible alos mas pobres y se ejecuta mediante una encuesta rea-
lizada a todas las personas residentes en las viviendas de determinados
estratos, 10 que permite generar informacion con la cual se identificany
clasifican socioeconémicamente dichas personas, sus grupos familiares
y las viviendas donde habitan. Este instrumento fue disefiado por la Mi-
sion Social de Planeacion Nacional y esta compuesto por “un conjunto de
normas, procedimientos, instructivos y programas computacionales’.

Hasta hace pocos afios el pais contaba con un instrumento de clasifica-
cion de niveles socioecondmicos que se aplicaba a toda la poblacion,
cual eralaestratificacion®. Esta se sigue utilizando pero se pretende com-
plementar la informacion con el Sisben:

El pais apenas empieza a tener un sistema para identificacion de perso-
nas. Es posible encontrar poblacién pobre y vulnerable en viviendas de
un nivel alto, que seran pobres y vulnerables en otros aspectos, porque
la pobreza siempre se define en términos de ingresos, pero todos sabe-
MOs gue existen personas de estratos altos en condiciones de vulnerabi-

5. Boletin Sisben N° 3, diciembre 1997, Medellin.

6. Seclasifican todas las viviendas de los municipios y zonas rurales de acuerdo a criterios
fisicos, lafachaday el entorno. De acuerdo a eso se ubican las viviendas en estratos que
van del 1 a 6.
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lidad, por gjemplo, con respecto ala droga. No habia hasta el momento
una forma de identificacién de condiciones, diferente a la estratificacion
socioecondmica, que consiste en que las personas que viven en vivien-
das de baja calidad paguen menos que las que viven en vivienda de me-
jor nivel y que es mal llamada estratificacion socioeconémica, porque
los criterios que permitieron hacerla fueron y son variables eminente-
mente fisicas. Pero esa relacion estadistica, que sblo relaciona conjuntos
0 colectivos, no solo se utiliza para la estratificacion socioeconémica,
para cobrar servicios publicos sino también para hacer la focalizacion.
No obstante hay otros criterios que pueden hablar mas fielmente de las
reales condiciones de una persona. Lafocalizacion ha sido el instrumen-
to que mas significativamente ha venido mostrandose como la posibili-
dad de clasificacion de una poblacion (Angel, 1998).

Segun la estratificacion vigente, se define en cada ciudad a cuéles es-
tratos se les va aplicar la encuesta del Sisben para hacer |a focalizacion.
En el caso de Medellin dicha encuesta solo se aplica a los estratos 1y
2. Las viviendas de estrato 3 0 mas no son encuestadas, excepto en ca-
sos de urgencias médicas graves, cuando las personas pueden solicitar
la encuesta para demostrar condiciones de pobreza.

El Sisben clasifica a las personas en niveles que van del 1 al 6. Actual-
mente quienes quedan en los niveles 1, 2 'y 3 del Sisben tienen derecho
a acceder a los programas subsidiados de salud. Las personas que que-
dan en niveles Sisben 4, 5y 6 pierden ese derecho y deben pagar tarifas
plenas 0 sea el costo total de los servicios de salud, a no ser que perte-
nezcan a régimen contributivo. Asi mismo, esa informacién debe ser-
vir de base para otros programas como educacion, vivienda, bono esco-
lar y programas para ancianos. El actual Plan de Desarrollo Nacional
pretende ampliarlo ala mayoria de programas sociales. Por eso, el tipo
de medicion o conteo que hace el Sisben se ha vuelto muy importante
para la poblacion.

El Sisben tiene diferencias importantes con la estratificacion en tanto no
sblo considera las caracteristicas fisicas de la vivienda y del entorno
Sino que, ademas, considera las caracteristicas de los individuos.

El Sisben clasifica a las personas y no a las viviendas; tiene en cuenta
las caracteristicas individuales de cada una de las personas que confor-
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man unafamilia. La estratificacion, en cambio, utiliza ocho variables fi-
sicas: vias de acceso, jardines, antejardines, focos de contaminacion, etc.
El Sisben trabaja con 62 variables: edad, sexo, servicios, vivienda, rela-
cion con jefe de hogar, ocupacion. Dificilmente se encontrara que falte
una variable socioeconémica. En la practica, para clasificar a la pobla-
cion mas pobre y vulnerable, se pensd que |o mas adecuado era partir de
las personas que viven en viviendas de estratos bajos, con el supuesto
(muy aceptable) de que esas personas son las mas pobres y vulnerables,
lo que no se sabia era qué tanto lo eran. Inicialmente se hizo un barrido
para visitar atodas las personas que vivian en estratos 1y 2, pues ellas
eran las personas objetivo, se partié de esa condicion de clasificacion
fisica para empezar una clasificacion mas acorde con la realidad y mas
atil, puesto que pueden encontrarse personas de estrato 3 més pobres, en
un momento determinado, que otras personas situadas en estrato 1 (An-
gel, 1998).

El proceso de focalizacion en Colombia, segin algunos, es irreversible y
muy confiable, pues llega a individuo, a hogar y no sdlo ala vivienda

L a estratificacion socioecondémica sigue siendo un instrumento de foca-
lizacion, pero con el Sisben es posible hacer una focalizacién més con-
fiable teniendo en cuenta las condiciones socioeconémicas reales de las
personas. La focalizacion es un instrumento que no tiene retroceso, ha-
bra que depurarlo, perfeccionarlo, porque es un instrumento que tiene
sus defectos y limitaciones, pero ya llegamos a donde teniamos que lle-
gar: a individuo, a tener en cuenta esa otra dimension que no esta defi-
nida por criterios fisicos o externos (Angel, 1998).

Se puede ver aqui lavision que privilegiala miradaindividual de la po-
breza, desconociendo el caracter colectivo de ella tanto para su compre-
sién como para su solucion.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA Y SELECCION DE
LAS VARIABLES

El Departamento Nacional de Planeacion, en su documento Metodol o-
gia Estadistica del Modelo de Ponderaciones del Sistema de Seleccion
de Beneficiarios de Programas Sociales —Ssben—, explica la forma
como fueron seleccionadas las variables y sus ponderaciones.

70



EL SiSTEMA DE SELECCION DE BENEFICIARIOS, SISBEN

Para definir |as variables socioecondmicas y la determinacion de las pon-
deraciones del Sisben, que permiten identificar las personas y familias
susceptibles de ser beneficiarias del gasto social por parte de las entida-
des territoriales, se utilizé un método que consiste en la construccion de
un indice que permite ordenar las familias segin su nivel de pobreza.
El Sisben se elabord con base en lainformacion obtenida en la Encues-
ta de Caracterizacion Socioeconomica —Casen—, realizada por la Mi-
sion Social en 1993. En dicha encuesta se tomaron aproximadamente
20.000 hogares urbanos y 5.000 rurales, y a partir de sus caracteristicas
sociales, econdémicas y demogréficas se determinaron las variables re-
levantes para el proceso de medicion de la pobreza.

Con el Sisben se busca crear un ordenamiento de |as familias colombia-
nas segln el nivel de pobreza, lograndose con €llo la identificacion de
la poblacién més vulnerable y necesitada. La metodologia global de
focalizacion esta conformada, por una parte, por laformulacién estadis-
tica de la cuantificacion del nivel de pobreza (indice de pobreza), y por
otra, por los instrumentos a utilizar para la toma de la informacion re-
querida para la medicion de este nivel (Angel, 1998).

El Sisben busca construir un indicador de pobreza que permita ordenar
a las familias colombianas seguin su pobreza, con relacion a las varia-
bles que contiene el instrumento, y que fueron seleccionadas de la en-
cuesta Casen. Segun el documento del Departamento Nacional de Pla-
neacion-DNP:

En la elaboracion de la metodol ogia que determine finalmente un indice
de pobreza, 1a herramienta estadistica basica empleada es el Andlisis de
Componentes Principales, pues por medio de ella es posible crear €l in-
dice como la combinacién lineal de caracteristicas socioeconomicas que
es capaz de explicar lamayor parte de la variabilidad del conjunto de va-
riables originales. Como muchas de las variables son de tipo cualitativo
lo que se hace es transformarlas en variables cuantitativas. Para hacerlo
se utiliza un procedimiento de andlisis llamado ‘ escalonamiento éptimo’
(Young, 1981), que asigna valores numéricos a las categorias de las va-
riables de una formatal que maximiza la relacion entre las observacio-
nesy el modelo de Componentes Principales, respetando el caracter de
medicion de los datos. El procedimiento denominado Prinqual (Andlisis
de componentes principales cualitativas), del pagquete estadistico SAS,
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implementa dicha metodologia. Lafilosofia del procedimiento es simple:
cuantificar las categorias de tal manera que se maximicen las correlacio-
nes entre todas las variables de interés (1994, 8).

Las variables se seleccionaron a través de procedimientos estadisticos
gue determinaron cuales eran las mas relevantes de las que contenia la
encuesta Casen. Debido a que la mayoria de | as variables empleadas son
cualitativas, se utilizan los algoritmos de minimos cuadrados alternantes
y escalonamiento optimo con el fin de cuantificar las variables cualita-
tivas. En particular, el procedimiento llamado Prinqual (Kuhfeld, Sarle,
y Young, 1985) es el que consideraron los expertos del DNP para cuan-
tificar o valorar las categorias de las variables de modo que se maximice
su gjuste a modelo de componentes principales. Unavez obtenidala va-
loracién, pueden ser aplicados |os procedimientos estadisticos tra-
dicionales.

Un procedimiento de Andlisis de Factor Oblicuo fue aplicado con €l fin
de obtener grupos de variables que estuvieran lo mas cerca posible o for-
maran factores. EI método obtuvo cuatro grupos de variables: el prime-
ro, redne las variables que indican la calidad de la vivienda y su equi-
pamiento; el segundo, lo componen variables de servicios en la vivien-
da; el tercero, las variables demogréficas, ingreso y ocupacion; el Ulti-
mo, lo componen variables que hacen relacion al capital humano y la
seguridad social. Luego se obtuvo la primera componente principal de
cada uno de los grupos, la cual constituye un indicador parcial de pobre-
zade lafamiliaen el grupo de variables. A continuacion se encontré el
indicador global de pobreza como la primera componente principal del
conjunto de indicadores parciales. Finalmente se construy6 el indice de
pobreza global tipificando los valores del indicador en el rango de valo-
res de 0 a 100 (Angel, 1998).

En la anterior descripcion se observa como la metodologia del Sisben
se fundamenta en una fuerte base estadistica y en procedimientos esta-
disticos como el analisis de los componentes principales y el andlisis
de factor oblicuo, asi como otros, con los cuales se definen las varia-
bles que més discriminan y se identifican los grupos de variables. Exis-
te, seguin lo plantea la metodologia, unatotal confianza por parte de los
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técnicos disefiadores del Sisben en los procedimientos estadisticos para
trabajar las variables, para elegirlas y para ponderarlas.

Las variables empleadas estan direccionadas de tal forma que valores ba-
jos sefidlan pobreza. De esta forma, un indicador del tamafio de la pobre-
za, € cual es una combinacion lineal positivamente ponderada de las va-
riables elegidas como discriminantes, tomara val ores bajos en familias po-
bresy crecera amedida que las familias se agan de la pobreza (DNP, 18).

Las variables que se tienen en cuenta son las siguientes:

Equipamiento familiar (electrodomésticos)
Ningun basico
Hasta tres béasicos
Con cuatro basicos sin lavadora
Con tres o cuatro bésicos con lavadora

Material paredes
Sin paredes o guadua, cafia, u otros materiales vegetales.
Zinc, tela, carton, latas o desechos
Madera burda
Bahareque
Tapia pisada o adobe
Bloque, ladrillo, piedra, material prefabricado, madera pulida

Material predominante piso
Tierra
Madera burda, tabla o tablon
Cemento
Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo
Alfombra o tapete de pared a pared, marmol, parqué o madera
pulida

Material predominante de los techos
Paja 0 palma
Desechos (carton, lata, sacos, etc.)
Zinc, asbesto, cemento, sin cielo raso
Teja, losa, zinc, asbesto, cemento, con cielo raso
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Eliminacién de excretas
No tiene servicio sanitario
Letrina
Inodoro sin conexion alcantarillado o pozo séptico
Inodoro conectado pozo
Inodoro conectado alcantarillado

Abastecimiento de agua
Rio 0 manantial
Pila publica u otra fuente
Pozo sin bomba, aljibe, barreno o agua lluvia
Pozo con bomba
Carrotanque
Acueducto

Recoleccion de basura
Latiran aun patio, lote, zanja, rio, quebrada o laguna, la que-
man o la entierran
La llevan a un contenedor cercano o basurero publico
Larecogen los servicios de aseo

Escolaridad promedio personas de 12 o mas afos

Escolaridad del mayor perceptor

Seguridad social mayor perceptor
Sin seguridad social y trabagja solo o no trabaja
Sin seguridad social y trabaja en empresa de 2 a 9 empleados
Sin seguridad social y trabaja en empresa de 10 0 mas em-
pleados
Con seguridad social y trabaja solo 0 no trabaja
Con seguridad social y trabaja en empresa de 2 a 9 empleados
Con seguridad social y trabaja en empresa de 10 o mas em-
pleados

Hacinamiento (NUmero de cuartos/personas familia)

Proporcion de nifios de 6 0 menos afios Proporcién de personas de 0-6
anos/personas en la familia.
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Proporcion de ocupados en la familia Proporcion personas ocupadas/
personas en la familia.

Ingreso per capita en unidades de salario minimo

A cada una de las anteriores variables se les asigna un valor como se
presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 1
PONDERACIONES DE LAS VARIABLES RESPECTO
A LOS FACTORES Y DE LOS FACTORES RESPECTO AL MODELO TOTAL

FACTOR VARIABLE | PONDERACION |PONDERACION
VARIABLE FACTOR
Vivienda Equipa 0.59609 0.7974
Matparedes|  0.70953
Matpisos 0.77739
Matechos 0.64367
Servicios Excretas 0.85734 0.6792
Abagua 0.73999
Recobasural  0.79196
Capital humano Espl2yma 0.89928 0.6959
y seguridad social Esmxmaya 0.91045
Seguro 0.67864
Demografico ingresos Prop6 0.67919 0.6006
y ocupacion Propocup 0.68841
Hacicuar 0.74521
Ingperc 0.74775

Asi lo explica el DNP en su documento: “En la columna valoracién se
encuentra la cuantificacion de cada una de las categorias de cada varia-
ble. Por ejemplo, para la variable material de las paredes, el procedi-
miento asigna a la categoria 1 (sin paredes, cafia, etc.) el valor 1,4536,
ala categoria 2 el valor de 1,5986, a la categoria 3 el valor 2,6382. El
procedimiento asigna un valor bajo y similar afamilias cuya vivienda o
no tiene paredes o |las tiene de materiales de desechos. A medida que se
avanza en categorias tiende a existir menos pobreza.
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El indicador de pobreza se tipifica de modo tal que a sumar las pon-
deraciones o valores de cada una de las variables (un valor por variable, es
decir, el de una clase o nivel), este se encuentra entre 0 y 100 puntos,
indicando esta escala la posicion de pobreza que tendran las familias
respecto alas demas’ (1994, 45).

Laencuesta es lamisma paratodo el paisy las ponderaciones solo cam-
bian un poco entre zonas urbanas y zonas rurales.

Hasta ahora no se ha podido demostrar que dependiendo del municipio
donde se aplique, haya otras variables que discriminen més; por eso es
un instrumento que tiene validez nacional sin que las variables estén
ponderadas regionalmente, porque con las variables que hay no vale la
pena hacerlo. El Sisben mira la integridad de las personas, €l nivel Sis-
ben es éptimo. Incluso permite sacar linea de pobreza o NBI; son varia-
bles que identifican integralmente la situacién socioeconémica de
cada persona, por eso es una herramienta supremamente potente (Angel,
1998).

A pesar de tan categoricas afirmaciones, el hecho de ser la misma en-
cuesta para todo el pais es algo que genera preguntas. Dentro de cada
variable a cada categoria se le asigna un valor. Se diferencian &reas rura-
lesy areas urbanas pero son los mismos valores paratodo el pais. ¢Cémo
se puede comparar lo que significa tener techo de paja o palma en una
zona urbana de la costa con lo que eso significa en una ciudad como
Medellin, por ejemplo?

Se plantea que el Sisben cuenta con 62 variables, sin embargo a hacer
el conteo se encuentra que dentro de ellas se estan considerando algu-
nas que no son propiamente variables, por ejemplo los responsables de
la encuesta aparecen numerados como variables. La declaracion que ha-
ce cada nucleo familiar sobre la veracidad de la informacion también
aparece como una variable, asi como los nombres, apellidos, fecha de
nacimiento y nimero de documento de identidad.

Si se eliminan todo este tipo de variables que realmente no arrojan nin-
gunainformacién sobre la situacién de pobrezay se miran aquellas alas
gue se hacen ponderaciones, segun la metodol ogia descrita arriba, se en-
cuentra que son catorce las variables que realmente cuentan, como pue-
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de verse en €l cuadro 1. De ellas, ocho se refieren ala situacion de la vi-
vienda y a equipamiento, es decir, alos materiales de las paredes, |0s
pisos, los techos, el servicio sanitario, el abastecimiento de agua, lare-
coleccion de basura, €l tipo de electrodomeésticos que se tiene en la vi-
vienday el grado de hacinamiento. Otras tres se refieren al capital hu-
mano Yy la seguridad social 1o que incluye la escolaridad promedio de las
personas mayores de 12 afos, la escolaridad del mayor perceptor y la
seguridad social. Las otras tres se refieren a datos demogréficos y ocu-
pacion, como son la proporcién de nifios menores de 6 anos, |a propor-
cion de ocupados en la familiay el ingreso per capita.

Puede observarse en este tipo de informacién, su cercania con los datos que
tradicionalmente se miden por NBI, lo que hace pensar en el Sisben como
un instrumento gque sigue haciendo mucho énfasis en la problemética de la
vivienda.

Aungue se pregunta si la vivienda es propia o por otros tipos de tenen-
Cia, estos son datos que no tienen ninguna valoracion pues, segun el di-
rector de Estadistica de Planeacion de Medellin, son datos que no dis-
criminan segun los procedimientos estadisticos.

Laidentificacion de las variables no fue producto de unas personas sino
que fue definido por un método estadistico que selecciond finalmente 14
variables. Por jemplo mostré que la tenencia de vivienda es una varia-
ble que no discrimina porque una persona puede tener casa propia en un
barrio de estrato 1 y otra pagar arriendo en un barrio de estrato 5, situa-
cion que dejaria mejor clasificado (en ese aspecto a menos), a la perso-
na propietaria (Angel, 1998).

El otro punto que termina siendo crucial es el valor que se le da a cada
variable. Como se veia antes, esto se calcul 6 utilizando el procedimien-
to estadistico Prinqual. Se observa, por ejemplo, que tener tres o cuatro
el ectrodomésticos con lavadora da un puntgje de 3.9478, que es el maxi-
MO en esa categoria, mientras que tener 4 salarios minimos 0 mas per
capita da 11.3418 que es también el maximo puntaje de esa categoria 'y
tener entre 1y 1.25 salarios minimos da 6.4268.

El Sisben es un método de medicion mas completo que la medicion por
NBI, ya que considera otras variables que tienen que ver con capital hu-
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mano y con ingreso, pero reduce toda la aplicacion a un problemaindi-
vidual y a unas cuantas dimensiones.

DIFERENCIA CON LA ESTRATIFICACION

El Sisben parte de la estratificacion para definir a quiénes va a encues-
tar. La estratificacion es otra forma de medicion del nivel socioecono-
mico ampliamente utilizada en el pais desde muchos afios atrés, con ba-
se en la cual se determina el valor de los servicios publicos, asi como
otro tipo de costos para las familias que habitan la vivienda’.

La estratificacion mide variables relacionadas con lafachaday el entor-
no de las viviendas. Es una medicion que se realiza a nivel externo por
parte de personas encargadas de mirar desde afuera como se ve la vi-
vienda en cuanto a fachada, puertas, garaje, vias de acceso, anden, jar-
din, focos de contaminacion, etc.

Normalmente la calificacion es igual para todo un lado de una manza-
na, y puede darse el caso de que, en una misma manzana, se presenten
diferentes estratos en cada uno de sus lados. La estratificacion en Co-
lombia clasifica a todas las viviendas en estratos que van del 1 al 6, co-
rrespondiendo el 1 al estrato bajo-bagjo, el 2 al bajo, el 3 a medio-bgjo,
el 4 a medio, el 5 a medio-alto y el 6 a alto. A continuaciéon puede
verse el formato de calificacion de estrato que se utiliza.

7. Enalgunos colegiosy universidades se utiliza el estrato para establecer el costo de lama-
tricula, también se utiliza para cobrar obras de valorizacién, etc.
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FORMATO DE CALIFICACION DE ESTRATO

VARIABLE SITUACION
VIAS DE ACCESO Sendero o camino
Peatonal

Vehicular en tierra

Vehicular en recebo

Vehicular en cemento o asfalto

FOCOS

Si

No

ANDEN

Sin andén

Con andén sin zona verde

Con andén con zona verde

ANTEJARDIN

Sin antejardin

Con antejardin pequefio

Con antejardin mediano

Con antejardin grande

GARAJE

Sin garaje ni parqueadero

Con garaje cubierto (otro uso)

Con parqueadero 0 zona de parqueo

Con garaje adicionado a la vivienda

Con garaje sencillo (disefio original)

Con garaje doble o sétano

MATERIAL FACHADA

P AR |WIN | BW IR W N O W N

Guadua, cafia, esterilla, tabla o dese-
chos

o

Sin cubrir

En revoque (pafiete o repello) sin pin-
tar

En revoque (pafiete o repello) con pin-
tura

Con enchapes, ladrillo pulido, madera
fina

MATERIAL PUERTA PRINCIPAL

Tabla, guadua, esterilla, zinc, tela

Madera pulida, lamina metélica, arma-
z6n hierro

Madera fina tallada o completamente
en vidrio

La X se marca segun la situacion de la vivienda. Luego se hace el cal-
culo del estrato segun el sistema definido por el Departamento Nacio-
nal de Planeacion paratodo el pais.
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Con base en la estratificacion se definen |os sectores a encuestar, como
lo explicaba una funcionaria del Sisben en charla con la comunidad en
Asocomunal:

La estratificacion de Empresas Publicas de Medellin y el nivel Sisben
son muy distintos. En estos momentos se estén entrevistando personas de
los estratos 1y 2 y cualquier estrato diferente con urgencia de salud. La
clasificacion no depende del encuestador. La encuesta tiene 62 pregun-
tas que se agrupan en 7 factores, de esos algunos discriminan. El hecho
de gue se tengan electrodomésticos no significa que la persona va a que-
dar en nivel 364 65, porque esa es la variable que menos puntaje tiene
en el Sisben, lo mismo si lavivienda es propia o arrendada o si la perso-
na vive ahi arrimada. Eso tampoco tiene puntaje.

Cuando se hacen mejoras en las vias de acceso, en los focos de conta-
minacion o en los andenes, se va subiendo el estrato de la viviendas, in-
dependientemente de la situacion que se vive internamente en ellas.
Esto hace que ciertos procesos de mejoramiento urbanistico tiendan a
desplazar alos grupos de bajos ingresos pues al subir |a estratificacion
suben los servicios publicosy, en el caso del Sisben, salen de |a posibi-
lidad de ser encuestados.

Hace pocos afios |a estratificacion fue revisada por el Departamento Na-
cional de Planeacién y esto provoco la elevacion del estrato de muchas
viviendas en todo el paisy en la ciudad. Muchas viviendas y sectores
gue eran estrato 2 pasaron a ser estrato 3 por lo cual quedaron auto-
maticamente excluidos del proceso de focalizacion. De un dia para otro
las personas subieron su nivel de vida (por orden del DNP) y por tanto
los costos de los servicios publicos y los prediales se elevaron para ellos,
y €l derecho a ciertos programas sociales se perdi6 por una decision gu-
bernamental .

COMO CAPTA EL SISBEN LOSCAMBIOSEN LA POBLACION

Una de las dificultades que puede tener un sistema como el Sisben es
gue las circunstancias de las personas cambian rapidamente y no se pue-
den estar revisando continuamente, por lo cual |os resultados se pueden
hacer obsoletos. Frente a esto se plantea:
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Hay unas variables que cubren o incluyen otras; se habla més de la ca-
pacidad que tiene el hombre de generarse bienestar que de las condicio-
nes circunstanciales, porque todo puede variar en un momento determi-
nado: el ingreso, la edad, la ocupacion. El programa Sisben lo que tiene
que buscar es —de la mejor manera posible— los mecanismos para ac-
tualizar las condiciones de | as personas, porque en nuestro medio es muy
dificil identificar las condiciones especificas de las personas; por eso en
el certificado se explica que a la fecha tal se tenia determinado puntaje
y nivel; no hay un periodo definido para hacer actualizacion, algunas de
ellas se han hecho con base en 1os mismos requerimientos de la pobla-
cion, por haber desmejorado su condicién socioecondmica (desempleo,
cambio de vivienda, llegada de un nuevo hijo); excepcionalmente ha
habido cambios porque la gente no informa de la mejoria en sus condi-
ciones socioeconomicas (Angel, 1998).

Frente a una situacion econémicay social que cambia rapidamente, co-
mo la que havivido €l pais en los Ultimos afos, el Sisben es un instru-
mento bastante estatico y tendria que estar siendo actualizado perma-
nentemente, dados |os cambios drésticos que se han dado, por ejemplo,
en el empleo.

Para identificar los cambios se deben realizar las revisitas. Asi lo expli-
caba la funcionaria:

El Sisben es una encuesta que permite conocer la situacion socioeco-
némica de las personas en el momento en que se les aplica la encuesta.
A la poblacion le cambia constantemente la vida. El nivel que se obtie-
ne va de acuerdo con los datos que se le dan al encuestador. Cualquier
persona a la que le haya cambiado la vida después de la encuesta, tie-
ne todo el derecho a unarevisita. Esta se hace cuando la persona pier-
de el empleo, pierde la seguridad social, llegaron personas nuevas a
quedarse a vivir en la vivienda, cuando hay cambios significativos en
la vivienda, etc.

Las revisitas se deben hacer por solicitud de las personas cuando hay
cambios importantes en lafamilia o en lavivienda. Los responsables de
recibir dicha informacion y solicitud son los Cercas®:

8. Centros Regionales Comunitarios de Atencion Administrativa.
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La atencién al publico esta descentralizada en los Cercas. La informa-
cion es retroalimentada cada 15 dias. En la actualidad se estén haciendo
encuestas. Sélo se tienen 7 encuestadores y 4 supervisores, segun el pre-
supuesto de este afio. Se estan atendiendo solicitudes que presenten ur-
gencia en salud. En este momento no se pueden atender todas las visitas
pendientes.

¢Como se hacen las visitas?

El Sisben tiene varios procesos. La persona se inscribe en el Cerca, esa
informacién es llevada a la oficina central, se sacan unos listados y lue-
go ese trabagjo se distribuye a los distintos encuestadores por zonas. El
encuestador va y aplica la encuesta, si hay ausencia el encuestador va
hasta tres veces. Cuando esté lista la encuesta la lleva a la oficina cen-
tral y laentrega, algunas pasan a proceso de supervision. Luego pasan a
digitacion, ese es un proceso lento. Cuando a una persona la encuestan
varias veces, €l sistema la detecta como duplicidad y autométicamente
borra la nueva informacion hasta que se verifique. Ese es el proceso que
es demorado. Eso lo hace el sistemay no lo pueden modificar los que lo
manejan aqui. Una vez esta depurada la informacion se lleva a los Cer-
casy yasale lainformacion. Por eso se demora en llegar. Cuando la gen-
te miente y dice que nunca ha sido encuestada el sistemalo detecta. Tam-
bién detecta a las personas que tiene seguridad social y tienen Sisben.

Este es otro de los puntos a indagar. Hasta donde el Sisben logra con-
trolar la doble afiliacion. En cuanto a la atencion al publico y las revi-
sitas, las cosas no funcionan tan bien como parece. Se presentan quejas
de la comunidad sobre la atencion en los Cercas cuando van a reclamar
sus fichas o las visitas. Asi |0 planteaba un lider comunitario, también
en Asocomunal:

¢Como hacer para que los Cercas no se conviertan en martirios paralos
beneficiarios del Sisbeny no tengan que estar ahi horasy horas para que
les digan que vengan el otro mes?

En cuanto a la forma como capta la pobreza, una de las cosas que mas
[laman la atencidn es que en una misma vivienda pueden aparecer perso-
nas con diferentes niveles del Sisben. Esto |o explicaba la funcionaria.

¢Por qué en una vivienda hay varios niveles? Los diferentes grupos fa-
miliares que viven en una familia pueden tener situaciones diferentes.
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Cada grupo familiar debe dar su informacion para evitar que otros den
mal la informacion sobre ellos.

Pero aln dentro de la misma familia aparecen personas con distinto ni-
vel. Por ggemplo, los bachilleres por su nivel educativo tienen un pun-
taje mas alto que €l resto de la familia, aungue no estén trabajando ni
estudiando y sean dependientes de ella, que puede estar en un nivel muy
bajo del Sisben por sus bajos ingresos.

COSTOS DEL SISBEN

Existen dudas sobre la utilidad del Sisben frente a los costos que él re-
presenta, no solo en la primera fase que es la mas costosa sino especial -
mente en el mantenimiento y actualizacion, que es indispensable dados
los permanentes cambios gque se producen en la situacion de la pobla-
cion. Esto planteaba un lider comunitario:

El Sisben es un limosnero de la administracion. Para pedir recursos para
las encuestas hay que hacerles fila alos politicos. Aunque la comunidad
reclama las encuestas urgentes, nunca hay recursos para los empleados,
los transportes, hay falta de voluntad politica. Con esos 7 encuestadores
no alcanzan ni a cubrir las demandas del hospital San Vicente de Pall.

Para mantenerlo actualizado y darle agilidad, en una ciudad como Mede-
[lin, los recursos deberian ser altos, ya que resulta mas grave tener este
sistema desactualizado que no tenerlo dadas |as cambiantes circunstancias
en lavida de la gente de |os estratos populares. Esto planteaba la doctora
Esperanza Echeverri, profesora de la Facultad de Salud Publica:

El costo/beneficio de esta estrategia: montar un sistema tan costoso co-
mo lafocalizacion frente al beneficio que la gente va arecibir. Estas es-
trategias de focalizacion serian eficaces si estuvieran acompanadas de
politicas que ataquen los problemas estructurales y la busqueda de la dis-
minucion colectiva de las desigualdades. No se justifica focalizar donde
hay tan altos indices de pobreza. ¢Para qué montar esos sistemas tan
costosos en pueblos donde todo el mundo es pobre, como sucede en
muchos municipios del pais? Pero estan obligados a montar €l Sisben. La
focalizacion puede ser muy buena para un pais con pocos pobres.
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El presupuesto de la ciudad de Medellin incluye una partida de 1.000
millones de pesos para el Sisben en 1999°y 600 millones para el afo
2000%, lo cual puede considerarse un costo alto que sin embargo no al-
canza para lograr la actualizacion y agilidad que la gente reclama. Se
presentan también problemas de falta de informacion hacia la comuni-
dad, segun un lider comunitario:

L a ciudadania también necesita la capacitacion para conocer las fichasy
como se maneja la encuesta. La salud no es el Sisben. A don Emilio lo
tienen que atender, tenga o no Sisben, con plata o sin plata. Mientras no
tengamos la informacién no podemos orientar a la ciudadania para que
se haga veeduria.

El sistema de salud, en general, ha presentado dificultades de informa-
cion dada su complegjidad y la carencia de mecanismos permanentes y
claros que le indiquen a la poblacion sus derechos y sus obligaciones.

VERACIDAD DE LA INFORMACION

Uno de los interrogantes sobre un sistema como el Sisben es la veraci-
dad de la informacién. Esto planteaba la funcionaria:

Quien hace la encuesta solicita que la persona firme declarando que los
datos son reales y que autoriza la utilizacion de los datos. La gran difi-
cultad que tiene este método tiene que ver con el nivel de veracidad de
lainformacion que se recoge porque en la medida en que la gente lo uti-
lice mintiendo, para obtener mejores niveles de subsidio, se desvirtuara
el instrumento; de cien encuestas que se realizan, se vuelve a 20 de los
encuestados para hacer un muestreo de verificacion; hay un interventor
de los revisores; l10s encuestadores pasan por una capacitacion y tienen
gue obtener siete 0 més en la evaluacion y se revisa el 100% de las fi-
chas de grabacion; es un programa totalmente transparente: en el segui-
miento que nos hizo la Contraloria se obtuvo un puntaje de 94 sobre 100.
La informacion acerca del puntaje y nivel que se obtiene, se da en €l
Cerca de cada zona 'y se demora mas 0 menos tres meses.

Se cree gue con la firma de la gente comprometiéndose a decir la ver-
dad es suficiente para garantizar dicha informacioén:

9. Gaceta Oficial 937, diciembre de 1998, Municipio de Medellin. p. 32
10. Gaceta Oficia 1156, diciembre de 1999, Municipio de Medellin. p. 188.
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La persona que da la informacién debe firmar la encuestay eso significa
que los datos son la verdad. Por eso es importante que la misma gente
sea veedora para detectar las anomalias que se presentan.

Los funcionarios plantean que la misma poblacion se debe hacer vee-
dora de la veracidad de la informacion, pero eso no es fécil en la ciu-
dad porgue a la gente no le gusta ganarse problemas con los vecinos.

Sobre latransparenciay veracidad de lainformacion hay que mirar € tipo
de comportamientos que puede asumir la gente cuando se trata de obte-
ner 0 NO UNOS Servicios esenciales, como en el caso de la salud.

EL SISBEN Y LA ATENCION EN SALUD

Hasta ahora el Sisben se viene utilizando en el pais para la aplicacion
de los subsidios en salud, segun la ley 100, por lo cual tiene implica-
ciones serias parala poblacion. Incluso es el Ministerio de Salud el que
mayor incidencia hatenido en la definicion de gran cantidad de normas
y controles frente al Sisben. Es por eso que la mayoria de las personas
identifican Sisben con salud, aunque realmente son los municipiosy sus
secretarias de salud los responsables de |a atencion en este campo.

El Sisben es utilizado también para algunos otros programas, segin lo
explicaba una de sus funcionaria en Asocomunal:

El Sisben encuestay clasifica. Las secretarias son |las encargadas de dar-
les los subsidios a los més pobres. Por ejemplo, salud. Bienestar Social
estéd dando el subsidio de Revivir o de ancianos a latercera edad, y tam-
bién esta el programa de mujeres cabeza de familia. Los indigentes, la
gente que vive en la calle, no necesitan del Sisben porque hay un acuer-
do para que €l gobierno les cubra el 100%. Secretaria de Bienestar les
da un certificado de que son indigentes.

Frente a la focalizacion, |a Secretaria de Planeacién de Medellin expli-
co en el Concejo de la ciudad el 19 de marzo de 1999, lo siguiente:

Desde la Constitucién de 1991 se establecio la necesidad de focalizar y
dirigir el gasto socia ala poblacion mas vulnerable. Es decir, se hace ne-
cesario conocer estadisticamente el nimero de personas que estan en
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condiciones de maxima pobreza, para que asi el Gobierno Nacional pue-
dafocalizar las acciones y programas sociales a esa poblacion. EI cam-
bio que hubo de la concepcion del Estado en la inversion social, segiin
el cual yano hace subsidio ala oferta sino subsidio ala demanda, exige
tener identificada la demanda, es decir, exige saber a qué personas espe-
cificamente se va a dar el subsidio.

El sistema de focalizacion se monta sobre la teoria de hacer més eficien-
te el gasto del Estado, buscando que no se beneficien de él las clases
mas favorecidas y tratando de imprimir criterios de eficienciay calidad
a las empresas sociales. Pero en el caso de la salud, que es la primera
gran area social en que se esta aplicando la focalizacion, 1o que esta
sucediendo es bien paraddjico.

Hoy en Colombia, el gasto en salud es el mayor en toda la historia, ha-
biendo pasado de representar el 1.38% del PIB en 1990 a representar €l
5.37% en 1995, con tendencia a seguir subiendo hasta 1998, afio en
gue con el recorte fiscal posiblemente se ve afectado. Sin embargo, los
subsidios a la demanda que se estan aplicando, aunque obligan ainver-
tir mucho més en salud, cubren a menos gente, pues aunque hay una
ampliacion del aseguramiento se desconoce que antes de la ley 100 to-
das las personas que no tenian aseguramiento también eran atendidas
por las entidades estatales de salud, gracias al subsidio a la oferta. No
tenian un carnet pero si tenian el derecho.

La salud como asunto colectivo esta siendo descuidada y se ha caido en
una atencion més curativa e individual que preventiva, contrario a lo
gue recomiendan los conocedores del tema. Pero ademas se ha perdido
en calidad en otros aspectos fundamentales. Segun |a doctora Esperan-
za Echeverri, experta en salud publica:

El transito de un sistema a otro generé grandes problemas. Medellin
priorizo el desarrollo de la infraestructura sobre lo preventivo para po-
der competir en el nuevo sistema. Colombia invirtié enormes cantidades
de recursos en sistemas preventivos. Toda la infraestructura del Estado
para la vigilancia epidemiol 6gica, sistemas de informacién, etc. Al ha-
cer latransicion todo eso se descuidd, no hay informacion sobre perio-
dos continuos, la obligatoriedad perdié fuerza.

11. Sistema de Indicadores Sociodemogréaficos para Colombia, DNP, 1997.
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Ademés, los problemas de la atencién en salud tienen que ver con que
no se estan cumpliendo las proyecciones hechas inicialmente:

En el sistema de salud lo que no se preveia era que iba a aumentar €l
desempleo y la pobreza. Pero al darse esto, el sistemava a colapsar por-
gue no hay mas recursos para ampliar el aseguramiento. Las Empresas
Prestadoras de Salud —EPS — dicen que la unidad de pago por capita-
cion (UPC), o sea lo que €llos reciben por cada afiliado, esta muy por
debajo del costo que ellos requieren para mantener su negocio. La fo-
calizacion y el subsidio ala demanda en el tema de la salud tiene tam-
bién el ingrediente del negocio que eso significa. En Colombia aumen-
t6 en 3 puntos del PIB el gasto en salud, hoy al pais le cuesta mucho
mas la salud, pero la mayoria de los recursos van al sector privado a
través de los circuitos financieros.

La focalizacion puede tener otro tipo de implicaciones en cuanto a las
acciones que se realizan frente alasalud y frente alavision del proble-
ma, como |o plantea la doctora Echeverri:

Muchos problemas de salud se pueden prevenir si se trabaja con las co-
munidades como colectivo méas que con los individuos. La focalizacion
crea un imaginario diferente. Se individualiza el problema de la salud
que tiene una dimensién colectiva tan importante. Se mercantilizala sa-
lud. Se promueve la dimension curativa de lasalud y se olvidala dimen-
sién preventiva de ella. El Estado hacia muchos programas preventivos,
habiamos avanzado mucho en esos aspectos. El Plan de Atencién Bési-
ca (PAB) que incluye servicios obligatorios, gratuitos y universales, ha
caido en el pais. Estan apareciendo enfermedades que estaban controla-
das, por gjemplo, el dengue hemorrégico, el colera, la malaria, la tuber-
culosis. Las enfermedades infecciosas volvieron a aumentar. Las tres
cosas que mas se afectaron en el caso de Medellin fueron: la salud men-
tal, lasalud oral-preventivay las acciones de saneamiento ambiental. Las
EPSy las ARS tienen la obligacién de hacer promocion a nivel indivi-
dual perocolectiva no.

Es importante que sectores tradicionalmente excluidos de ciertos bene-
ficios que les brinda el aseguramiento, hoy disfruten de ellos; el proble-
ma es gue son una franja muy pequefia de la poblacién del pais con re-
lacion a los que pueden estarlo necesitando.
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COBERTURA VS. INVERSION

Una gran cantidad de personas de estratos bajos de la ciudad, tanto los
gue aparecen como vinculados'?, que eran 541.979 a diciembre 2 de
1998, o los que salieron en niveles mas altos que el 3, o los que no fue-
ron encuestados por el Sisben por ser estrato 3 y no pertenecen al régi-
men contributivo, no tienen su salud asegurada.

Esto es algo dificil de entender para la gente, cuando segun la Constitu-
cion y laley todo el mundo tiene derecho a la salud. Asi lo planteaba
un lider:

¢Por qué tomaron como bandera el Sisben para la atencién en salud?

Quien no esté encuestado ni afiliado tiene el mismo derecho que el que
tenga Sisben.

A diciembre 2 de 1998, en Medellin habia 202.436 personas afiliadas™
a una aseguradora del régimen subsidiado (ARS), mientras que a di-
ciembre de 1997 eran 213.985 (Alvarez y Echeverri, 1998). Es decir,
gue la cobertura no sdlo no aumenta sino que disminuye. Si se mira este
numero de afiliados en relacion al total de poblacion de la ciudad, se ve
gue apenas cerca del 10% de | os habitantes tienen garantizado el asegu-
ramiento por parte del Estado con el régimen de subsidios. A estas ha-
bria que sumar las personas afiliadas por el régimen contributivo para
encontrar el total de asegurados en la ciudad.

12. Los vinculados son aquellos que tendrian derecho al aseguramiento pero por problemas
presupuestales del municipio no pueden acceder a él, por lo cual son atendidos en los cen-
tros de Metrosalud sin todas las garantias de los asegurados y contando con el subsidio a
la oferta, que tiende a disminuir con las politicas del Plan de Desarrollo Nacional.

13. Dato de la Secretaria de Seguridad Social en Salud de Medellin. Diciembre 2 de 1998.
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CAPITULO 3

EL ANALISIS PARTICIPATIVO
DEL SISBEN

Una vez comprendido qué es &l Sisben, buscamos profundizar en su fun-
cionamiento como metodol ogia de focalizacion y de medicion de pobre-
za aplicada en Colombia, examinando la percepcion que los sectores de-
nominados pobres tienen frente a este sistemay |los beneficios y dificul-
tades que ellos perciben. Se quiere examinar hasta déonde puede |legar
la brecha que existe entre las percepciones de los hacedores de la poli-
tica publicay las de la poblacion objeto de esas politicas.

Al evaluar los programas sociales y los instrumentos utilizados paraiden-
tificar sus beneficiarios, es indispensable combinar |os conocidos andli-
sis estadisticos y cuantitativos que tradicionalmente hacen las institucio-
nes responsables de esos programas'4, con analisis mas cualitativos, en
los que sean tomadas en cuenta también |las percepciones y situaciones
planteadas por los beneficiarios directos o potenciales de dichos pro-
gramas.

Para eso realizamos el andlisis participativo del Sisben con el fin de
constatar en la préctica como funciona el proceso de focalizacién en un
pais como Colombiay en una zona urbana como Medellin.

14. Como los que presentd la Misién Social de Planeacion Nacional en el 11 Encuentro Nacio-
nal del Sisben realizado en la ciudad de Medellin, los dias 2, 3 y 4 de noviembre de 1999.
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Lainvestigacion trata de comprender qué sucede cuando se aplica la fo-
calizacion a un servicio socia fundamental como es la salud, el cual tie-
ne implicaciones directas y profundas sobre las posibilidades de vivir en
una sociedad como la actual. Polemizando con agquellos enfoques que ven
la focalizacion como nuevo paradigma’®, que se deberia aplicar a todo
tipo de programas sociales, se quiso conocer sus efectos reales en lavida
de la gente de |os estratos mas bajos para determinar al menos dos sospe-
chas. si el Sisben degja por fuera a sectores que no pueden acceder a los
servicios de salud por sus propios medios, y si e Sisben como método
paramedir |a pobreza es capaz de captar |as nuevas caracteristicas que ha
adquirido ésta en zonas urbanas como Medellin.

En este capitulo se presentan los resultados del andlisis participativo
del Sisben, combinando dos elementos: de un lado, la percepcién de
los participantes en los talleres, quienes expresaron libremente me-
diante testimonios como ven el Sisben, su funcionamiento, su inciden-
cia en el acceso a los servicios sociales, la atencion que reciben, etc.
De otro lado, los resultados de una primera encuesta aplicada sobre €l
Sisben, la cual permite cuantificar y medir algunos de los resultados
encontradost.

Lo que hemos encontrado y presentamos a continuacion, es que el Sis-
ben efectivamente si selecciona a los méas pobres de los pobres, segin
sus criterios de focalizacion, pero ain asi, comete el error de dejar por
fuera personas que deberian estar en los niveles més bajos, bien sea por-
gue no los encuesta o porque no los clasifica, con lo cual logra excluir
a un porcentaje importante de la poblacion de menores ingresos de los
beneficios de la salud, por e momento, y afuturo posiblemente de otros
servicios sociales. Asi mismo, se encuentra que sectores importantes de

15. FRANCO, Rolando (1997). Los paradigmas de la politica social en América Latina. En
Politicas Publicas y Gestion Social. Alcaldia de Medellin.

16. En cadauno de los 13 talleres iniciales, ademas de los diversos gjercicios de tipo cualita-
tivo, se aplico una encuesta sencilla sobre el Sisben, que respondieron 209 personas que
sabian leer y escribir, con la cual se buscaba tener alguna precision sobre |os participantes
y sobre lo que se estaba encontrando en la investigacion. La informacion que se tiene re-
gistrada es la de estas 209 personas que |lenaron la encuesta. Todos los talleres tienen tam-
bién grabaciones y registros escritos o graficos de los gjercicios. En el anexo 4 se presen-
tan de manera detallada |os resultados de la encuesta sobre el Sisben. En los tres talleres
finales se aplicé otra encuesta que respondieron 149 personas y cuyos resultados se pre-
sentan en el capitulo 4.
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los estratos mas bajos no alcanzan los puntajes que él exige, o incluso
no estan siendo encuestados a partir de los criterios con los cuales se ha
definido a quien encuestar.

Se encontrd que el Sisben no puede captar larealidad de pobrezay pre-
cariedad que se vive en muchos sectores de la ciudad y su real incapa-
cidad para pagar en el mercado los servicios de salud, generando fuer-
tes procesos de exclusion especial mente de aguellos sectores que pode-
mos denominar nuevos pobres, o sea, obreros'y empleados que han per-
dido sus relaciones salariales como producto de los procesos de rees-
tructuracion y ajuste de las empresas y de la economia, y que de un mo-
mento a otro entran a engrosar las largas filas de los desempleados.

A pesar de que este tipo de sistemas fue disefiado precisamente para
amortiguar la pobreza en los sectores mas gol peados por €l gjuste, se en-
cuentra que con niveles de pobrezatan altos y crecientes como los que
enfrenta esta ciudad, el mecanismo se hace ineficiente y excluyente.

En la pobreza, en una ciudad como Medellin, pesa més €l ingreso y €l
empleo que la calidad de la vivienda, que aunque es muy importante, no
es hoy |0 més representativo para vastos sectores populares. Es eviden-
te que esto no lo capta el Sisben.

Aungue segun el Sisben latenencia de la vivienda no discrimina pobre-
Za, paralos estratos mas bajos la propiedad si es realmente algo impor-
tante y gue les significa mucha erogacion, pues buena parte de sus in-
gresos se van en pagar el arriendo.

De otro lado, la gran lentitud del Sisben para captar los cambios que
vive la poblacién, especialmente respecto al empleo y su salida o ingre-
so a régimen contributivo, genera largos periodos de total desprotec-
cion, aln en los estratos 1 y 2 que quedan completamente desampara-
dos en cuanto alos servicios de salud. En general |a actualizacion de la
informacion es demasiado lenta, y en otros casos ni siquiera se hace la
encuesta, como se ve en la investigacion.

La focalizacién resulta generando mayor iniquidad y exclusion a pesar
de cumplir una de las funciones fundamentales para las cuales ha sido
disefiada, cual es restringir el acceso al gasto social a los sectores me-
diosy altos, pero que en el caso colombiano afecta también al estrato 3
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o clase media baja, que en muchos casos es un estrato con bastante pre-
cariedad en sus ingresos. Asi mismo, a muchas personas de |os estratos
1y 2 que quedan en los niveles 4, 5 6 6 del Sisben.

El estrato 3 es el més afectado, que para el caso de Medellin representa
el 29.9% de la poblacién, o sea cerca de 600.000 personas. El estrato 3
viene siendo sisteméaticamente empobrecido, no sblo por la caida de sus
ingresos y el desempleo sino también por la desaparicion de otros sub-
sidios, el encarecimiento de los servicios publicos, |os impuestos pre-
diales, etc. Este tipo de politicas o que hacen es agravar la dificil situa-
cién gue estan viviendo estos sectores y generar unos mayores niveles
de exclusién con todas las secuelas de tipo social, sicolégico y sociol6-
gico que ella conlleva.

Lafocalizacion en una ciudad como Medellin, donde el 75.8% de su po-
blacién pertenece a los estratos 1, 2 y 3, situacion que es similar o ain
mas grave en €l resto del pais, resulta bastante cuestionable puesto que
se trata de identificar entre esta poblacion a los que supuestamente no
necesitan los subsidios por tener un cierto nivel de vida, con €l fin de
negarles la atencion en salud, aln en casos en que ellos no estan afilia-
dos al régimen contributivo, y por tanto, quedan sometidos a la arbitra-
riedad de un mercado al que en muchos casos no pueden acceder. Re-
sultaria mucho mas fécil y economico focalizar solo en el estrato 3 por
gjemplo, o utilizar lainformacion del régimen contributivo si se trata de
evitar el uso de los servicios del Estado por quienes yalo tienen garan-
tizado.

L os derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Nacional,
y dentro de €ellos la salud, son totalmente violados desde este enfoque
gue pretende ahorrar recursos para el fisco, desconociendo los derechos
de todos los ciudadanos ala salud y alavida. De ahi el rechazo que él
genera en sectores de la poblacion.

RESULTADOS DEL ANALISIS PARTICIPATIVO

De acuerdo a la metodologia planteada se desarrollaron 16 talleres con
habitantes de diferentes sectores de la ciudad, 13 en una primera fase 'y
3 talleres adicional es para ampliar informacion. Los sectores fueron: Ni-
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quitao, La lguang, Los Mangos, Altavista, Tricentenario, Colinitas, Vi-
lla Guadalupe y parte alta de la comuna 1, Golondrinas, La Salle, El Li-
monar, Castilla, Playitasy Picacho.

En los primeros 13 tall eres participaron cerca de 240 personas de 68 ba-
rrios o sectores de los estratos 1, 2 y 3 de las zonas Nororiental, Centro-
riental, Centroccidental, Noroccidental y los corregimientos de Altavista
y San Antonio de Prado, es decir, de las diferentes zonas de la ciudad.
En promedio participaron 16 personas en cadataller. En los tres talleres
finales participaron 10 personas en promedio, las cuales a su vez reali-
zaron otra encuesta a 149 personas®’. El trabajo de campo se desarroll0
en la ciudad de Medellin en los ultimos meses de 1998 y los primeros
meses de 1999.

L os sectores y barrios fueron seleccionados con estos criterios:

—  Tener una muestra de las diferentes zonas de la ciudad donde pre-
dominan los estratos bajos.

— Incluir barrios de estratos 1 y 2 principalmente y una pequefia mues-
tra de estrato 3, como fue el Tricentenario.

— Incluir un barrio de reciente transicion del estrato 2 al estrato 3
como Castilla, con el fin de ver qué implicaciones tiene ese cam-
bio de estrato.

— Las posibilidades de acceso e invitacion a grupos de base, espe-
cialmente de mujeres, jovenes y tercera edad, a través de entida-
des que facilitaron la tarea.

L as personas fueron invitadas por dichas entidades, sin tener en cuenta
si habian sido encuestadas por el Sisben 0 no, ni a que estrato pertene-
cian, y por tanto con un nivel de azar apreciable. La mayoria de ellos
fueron mujeres, jovenes y adultas, con el 82.8%. El 12.4% fueron jove-
nesy el 14.8% personas mayores de 55 afos. (Ver anexo 4, Cuadro 2).

Parainiciar el analisis es necesario tener en cuenta a qué régimen de sa-
lud y a qué estratos pertenecen las personas que participaron en la in-
vestigacion. Cruzando la informacion sobre estratos y sobre pertenen-

17. Los resultados de este gjercicio se presentan en el capitulo 4.
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cia a régimen de salud, si es contributivo, subsidiado, ninguno o am-
bos, se encuentra lo siguiente:

CUADRO 3
REGIMEN DE SALUD POR ESTRATO
ESTRATO |CONTRIB | SUBSID. | NINGUN. | CONT-SUB. | TOTAL |PORCEN.
0 0 5 1 0 6 2.9%
1 2 43 7 5 57| 27.3%
2 21 50 18 8 97| 46.4%
3 22 13 12 2 49| 23.4%
TOTAL 45 111 38 15 209 | 100.0%
PORCEN. | 21.5% 53.1% 18.2% 7.2% 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
El cero (0) corresponde a personas que no sabian su estrato.

El mayor nimero de participantes en lainvestigacion vive en el estra-
to 2 con el 46.4% del total y en segundo lugar en el estrato 1 con el
27.3%. Es decir, el 75.4% de las personas participantes en la investi-
gacion pertenecen a los estratos 1y 2, que deben ser los méas benefi-
ciados con la focalizacion y por tanto quienes mas deben poder opi-
nar sobre el sistema.

De los testimonios y comentarios de |as personas es posible sacar algu-
nas observaciones y conclusiones que son reforzadas con |os resultados
de la encuesta aplicada sobre el Sisben.

PROBLEMAS ASOCIADOS A LA ESTRATEGIA
DE FOCALIZACION

Se percibe el Sisben como instrumento parala exclusion frente a de-
rechos esenciales como la salud

A pesar de que la investigacion fue realizada primordialmente en los
estratos 1y 2, se encontraron numerosos testimonios en los cuales |os
pobladores de los estratos bajos perciben el Sisben como un instru-
mento de exclusién, donde lo que les da a unos se lo quita a otros,
también pobres:
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“El Sisben perjudicé a los colombianos. Favorecié a los mas pobres,
pero nos dejé en el limbo alos menos pobres. Estamos en una encruci-
jada. La mayoria de los colombianos somos obreros, sin muchos ingre-
sosy las empresas nos contratan por periodos de seis meses, que cuando
se acaban uno queda sin seguro. Y el Sisben se demora seis meses para
visitarlo a uno. Antes iba uno al centro de salud y podia pagar, en cam-
bio ahora se cerraron las puertas de los servicios de salud del Estado
para mucha gente”.

“Lo que el Sishen le regala alos mas pobres se |0 esta quitando a otros
menos pobres. Antes la consulta valia mil y pico para todos. Ahora ya
no se puede enfermar uno. Y la droga como esta de cara”.

“La gente que le esta prestando servicio el Sisben, dira que es muy bue-
no. Las personas que no les sirve diran que no es bueno. Hay personas
de estrato 3 6 4 que tienen una casa bonita, pero no tienen nada que co-
mer porque nho tienen empleo”.

“Mi esposo yatiene 60 afios y ya no le dan empleo en ninguna parte, no
tenemos seguro ni tenemos nada, yo tengo una muchacha que esta estu-
diando, y ellatodavia no ha conseguido trabajo”.

“Yo vivo en €l barrio Marco Fidel, a mi me parece que el Sisben es un
engario parala mayoria de la poblacion porque muy poquiticos salen en
el nivel 1y 2. Lo digo porque a mi me paso, yo soy un desempleado y
fueron a hacer la entrevista para censar a mi papa que tiene 68 afios, yo
soy el que respondo por él, en mi casa no pueden decir que vieron un
parche de pintura porque yo vivo en un pedazo de ladrillo ahi negro,
ellos se pegan de cosas como que hay pinturita, que tienen lujos, mi casa
es un rancho donde no pueden decir que encontraron lujos, 1o que en-
contraron fue un pedazo de nevera que tiene 10 6 15 afios, entonces yo
me siento atracado por el Sisben porque a mi papa lo clasificaron nivel
3 viviendo en estrato 2. Si es por poco nivel académico, en mi casa €l
gue mas nivel académico tiene es quinto de primaria, entonces para mi
es un engafio. También en mi barrio conozco otra vecina, que tiene por
ahi 70 afios, vive con una hermana, no tiene un hijo, no tiene casa, fue-
rony la encuestaron y la metieron en nivel 3”.
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“Yo soy una mujer sola, he ido a hacer las vueltas del Sisben, me salio
el nimero 4, les cuento que en la casa no hay nada que ver, tenemos una
tiendecita que no merece la pena porgque no se hace nada, yo vivo con
un hermano, pero él me dala comidita porque no me puede dar pasgjes.
Me fueron a hacer la encuestay me dijeron que no salia favorecida por-
gue no tenia tanta necesidad, yo no tengo nada absolutamente nada, yo
no tengo casa, a mi... que me dan la comidita’.

“Mucha parte de este barrio es estrato 3, y aungue uno tenga casita, uno
necesita médico, yo no tengo médico y tengo un problema, cada mes ten-
go que tomar droga”.

“Eso esta muy mal porque somos personas del estrato 3 que tenemos
muchas necesidades’.

“Colinas es una urbanizacion de estrato 2, aqui vienen los encuestadores
y para ellos no tenemos derecho porgue ya somaos propietarios de vivien-
das, entonces ¢por usted ser propietario de una vivienda, ya no tiene de-
recho a la salud? Todos hemos luchado para poder pagar esa vivienda
para poderla tener, yo me tengo que hacer una operacion que cuesta 20
millones, eso vale mi casa, latengo que vender ¢y me quedo otravez sin
vivienda?’

“Unavez fui al Cercaa afiliar al hermano mio porgue no tenia recur-
S0S, NOSOtros le tenemos que pagar una piecita por allay dijeron, ah no,
si vive en el Tricentenario no, esto es para estratos 1y 2 'y este hombre
no tiene ni trabajo ni donde vivir, estamos hasta alcanzados con el
arriendo”.

“En mi casa ninguno esta trabajando, y hay dos hijas que no tienen ser-
vicio médico. Yo quisiera saber si ellas pudieran entrar al Sisben”.

“Que se gana uno con una casa si 10s hijos no tienen trabajo”.

“Si uno tiene una casitay en el tiempo que fue bueno la pudo arreglar,
pero ahora uno no tiene ni con qué ir donde un médico, uno con casa ho
come, ni se alivia”.

“Nosotros vivimos en una casa pagando arriendo, porque vivimos en es-
trato 3 no tenemos derecho a Sisben, pero nosotros vivimos solo con el
sueldo de una hija que trabaja”.
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“Hasta cuando nos van a dejar con ese estrato 3, a ver si nos bajan ese
estrato porque agui gente rica no hay”.

“Aqui arriba de la carrera 76 es estrato 2, abajo en Girardot estrato 2,
yO no sé que pasa en La Esperanza que es estrato 3”.

“Yo tengo una hija, que tiene dos hijos pequefios, paga arriendo, el ma-
rido es ayudante por ahi y no le han podido dar €l Sisben, lo hemosido
a pedir y ¢sabe qué nos han dicho? que no, porque €ella vive en mi casa
y €lla me paga arriendo a mi”.

El 18.2% de los participantes en la investigacion no esta en ningun ré-
gimen de salud. De estos, se encuentra que el 11.9% son de |os estratos
1y 2y sin embargo les toca pagar el costo total de cualquier servicio.
Esto indica que ain entre los més pobres de |os pobres la focalizacion
genera exclusion de servicios esenciales.

Para las personas que no estan en Sisben es clara la exclusion a que
estan siendo sometidos de un derecho como es la salud. En el caso del
estrato 3, claramente se advierte la exclusion cuando ni siquiera se les
encuesta, a no ser por solicitud y demostrando situaciones de emergen-
ciay pobreza muy graves. Esto evidencia como de manera arbitraria se
traza una linea para dar los subsidios, segun la capacidad presupuestal
de los municipios, y por tanto se excluye a mucha gente que por su si-
tuacion deberia tener también derecho. Lo mas grave es que se percibe
una reaccion muy individual, donde cada uno quisiera que lo afiliaran a
él, pero no se piensa en salidas colectivas.

Incapacidad del sistema para llegar a todos los hogares de los
estratos 1y 2, lo cual se constituye en otra forma de exclusion

A pesar de que hace mas de cuatro afios se inici6 laimplementacion del
Sisben, todavia se encuentran pobladores de los estratos méas bajos sin
encuestar. De los participantes en la investigacion, el 77.5% ha sido
encuestado por el Sisben, mientras que el 22.5% no ha sido encuestado
o no lo sabe. Al cruzar el estrato con personas encuestadas por el Sisben
se encontro lo siguiente:
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CUADRO 4

ENCUESTADOS POR EL SISBEN POR ESTRATO

ESTRATO NO SABE Si NO TOTAL | PORCEN
0 0 6 6 2.9%
1 3 51 57 27.3%
2 2 82 13 97 46.4%
3 4 23 22 49 23.4%
TOTAL 9 162 38 209 100.0%
PORCEN. 4.3% 77.5% 18.2% 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.

El 10.4% de personas de los estratos 1 y 2 no han sido encuestadas y el
3.2% no lo saben. Esto puede estar indicando que el instrumento no esta
Ilegando a todos los que deberia llegar.

“En mi casami hermano tiene EPS, mi mama tiene seguro hace poco por
la muerte de un hijo y yo quedé por fuera porque a nosotros no nos han
sisbenizado, por lo menos a mi, en mi casa no hubo encuesta siendo es-
trato 2. Mi hermana vive en una piecita, no tiene servicios, no tiene tra-
bajo, no tiene marido y tiene tres hijos, le sali6 nivel 3.”

“Me cuentan que sirve para la gente de escasos recursos, yo Vivo en es-
trato 2 y no he sido clasificada.”

Aparecen repetidamente casos de gente que fue encuestada y no apare-

ce favorecida, como si se tratara de un favor:

“En el barrio de nosotros ocurre ahora que la mayoria de las personas
mas necesitadas no tienen Sisben, si les hicieron la encuesta no apare-
cen porque les hicieron la encuesta hace un afio o dos, €llos van a averi-
guar, les dan un nimero de ficho y les dicen que no han salido favoreci-
dos. A una persona bien enferma le dicen que hay que traer la hoja o el

carnet o si no no lo atienden.”

Se encuentran formas perversas de exclusion con la afiliacion individual
cuando se viven las mismas condiciones de pobreza en una misma fa-

milia, como puede verse en este testimonio:
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“Hace 17 meses mi sefiora tuvo un bebé, el Hospital General nos iba a
cobrar 880.000 pesos. En esos momentos yo estaba vendiendo confites
en los carros para medio subsistir; cuando me salieron con esa cuenta,
hablé con la doctoray le dije que no tenia trabajo, que mi sefiora no te-
nia carnet pero yo si, que porque no la atendian con el mio. Me dijo que
no, que tenia que ser el de ella. Hablé con la trabajadora social, me dijo
custed quién es?, yo le dije que pertenezco a la liga de usuarios de la
comunidad, a la casa de la cultura, al comité de salud; su respuesta fue
que hablara con el director. Al doctor e conté el problemitay me dijo:
YO Nno sé qué va a hacer, pero le doy plazo hasta la 5:30 de la tarde para
que me traiga esa platay por cada dia que permanezca la sefiora aqui le
cobramos 150.000 pesos. Le dije quién era, qué hacia, y me dijo: A mi
me importa un comino que usted sea el presidente de donde sea, pero
aqui usted no es nada. Me fui a hablar con la nifia de la Secretaria de
Salud, ella habl6 con la trabajadora social de el hospital. Fui otra vez,
me recibig, le conté todo y me dijo que me iban a cobrar 200.000
pesitos. Pagué los 200.000. Ahi nos pusimos las pilas con eso de la en-
cuesta. Fueron y me la hicieron en la casay me dijeron que a més tardar
entre 15 6 20 dias salia afiliado. Esta es la hora en que averiguamos y
todavia no salgo. Yo soy lider del barrio, conseguimos con los encarga-
dos en el Cerca para hacer encuestas para toda la comunidad, el 12 de
octubre, afiliamos 642 personas. Yo les pregunté si estaba beneficiado,
me dijeron gque no, pero déjenos los datos que nosotros le averiguamos
y lo llamamos. Al mes siguiente fueron a hacer otra vez encuestas al
barrio y ami direccion, hicieron 643 afiliaciones, le pregunté a la sefio-
ritasi yasaliami familia, como no estaba me anotaron de nuevo. Mi se-
flora'y mis hijos estan enfermos, yo necesito el carnet, desde hace un
mes, sigo averiguando y todavia no ha salido o sea que supuestamente
me tienen por fuera de él.”

Este es un caso dramético que muestra las fallas que tiene el Sisben, aln
con personas de estrato 1. En una misma familia unos salen beneficia-
dos y otros no, una demora de casi dos afos sin poder acceder al servi-
cio, sumado todo al despotismo y ala deshumanizacion del personal de
la salud. Evidencia también que siguen siendo necesarias las palancas y
amistades paralograr resolver los problemas. Si a pesar de ser un lider,
de tener iniciativa y capacidad para hablar, para moverse de un lado a
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otro, esta persona sufre semejante caso de exclusion, qué se podra decir de
muchos otros gque no tienen la menor idea de como funciona € sistema.

Un problema que aparece repetidas veces es el de los jovenes bachille-
res que no trabajan ni tienen ingresos pero aparecen con puntajes altos.
Se han quedado sin ninguna proteccion a pesar de las dificultades eco-
noémicas que puedan tener para el acceso ala salud. Han sido excluidos
por el sistema.

“Los jovenes mayores de 18 afios que no estudian y no trabajan quedan
volando con respecto a la seguridad social, quedan totalmente despro-
tegidos.”

“Un muchacho de 18 afios en este momento si no estudia no tiene dere-
cho a nada, no tiene seguridad social porque tiene que mostrar €l certifi-
cado de estudio. El hijo mio tiene 20 afios, no estudia ni trabaja, enton-
ces esta volando, tenemos seguridad mi esposo, mi hijo menor de 18
afosy yo. Ni siquieralo encuestaron, de unavez dijeron, no tiene dere-
cho porque tiene més de 18 afios y tiene que tener su seguridad social
por aparte.”

“En mi casallegaron unos con nivel 2, otros con nivel 3y hasta otros con
4, se solicitd reencuesta pero la situacion no cambid, yo como soy bachi-
[ler me pusieron nivel 4, yo no tengo seguro y no estoy trabajando.”

L os bachilleres salen con niveles altos ya que | os estudios les hacen subir
el puntaje. Aqui se constata lo grave que es la concepcion individual de
la pobreza que tiene el Sisben, pues desconoce completamente los deter-
minantes familiares o del entorno, como si por tener mayor nivel educati-
vo €l joven pudiera acceder alos servicios de salud, sin tener un trabajo
y cuando todas las condiciones que |o rodean son las mismas de su fami-
lia. Estos son grupos de poblacion que se ven afectados por una nueva
vulnerabilidad, gracias alas politicas estatales, sumada a otras ya bien co-
nocidas como el desempleo estructural y la violencia.

El Sisben no detecta personas que |o necesitan

Al preguntarles si conocen personas que no estan en el Sishen y que si
lo necesitan, el 53.1% contesto que si conocen y el 23.9% no contesto.
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Aqui se evidencia una falla que puede tener este sistemay es la de no
captar a muchos que si necesitan ser beneficiarios (Ver anexo 4, pregun-
tas8y9).

Asi mismo se plantearon anomalias que pueden estar mostrando nive-
les de corrupcion:

“Yo no pertenezco a Sisben porque tengo seguro, pero me parece muy
injusto que gente que vive en Laureles, en estrato alto, tenga Sisben, sa-
biendo que tienen un ato nivel de vida. En ese sentido son muy desor-
denados, deben verificar las direcciones y constatar que esa persona si
vive donde dice.”

“En este barrio hay una sefiora que tiene una casa muy buena, las 3 hijas
y €l esposo trabajan. La encuestaron y le dieron su Sisben. ¢Cudl es el
cuidado que tiene el Sisben? Hay gente que monetariamente esta mal y
le dan nivel 3y 4.”

En otros casos se plantea el tema de las roscas, o sea influencias para
lograr quedar en niveles bgjos:

“Parece que el que encuestaba puso |o que quiso. Porgue una casita bien
arreglada por aqui salio en nivel 1, y otras personas muy pobres salieron
en nivel 3. Parece que hay gente que tiene rosca.”

O también se presentan situaciones dramaticas de desproteccion como
las siguientes:

“Yo tengo Sisben, pero hay una sefiora que tiene cinco nifiosy no tienen
Sisben. Por mi casa, a casi nadie le ha salido.”

“Conozco una familia que es huérfana 'y qué lidias para que los encue-
staran. Yalos encuestaron, pero nada que les llega el papel del Sisben.”

A veces se percibe que el derecho ala salud de |a gente parece que que-
da sometido al capricho de los encuestadores:

“Vivo aqui en este salén, a nosotros no nos habian encuestado y no te-
Nemaos seguro porque mi esposo cuida aqui los carros. Le dijimos a mu-
chacho que nos encuestara, cada vez que yo lo veiay le decia: vea a mi
si me hace falta, yo soy la celadora de aqui. Era como rogandole. Hasta
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gue el dltimo dia que ya iba, me tocé decirle: vea, me hace el favor y
me encuesta. Nos encuesto, pero eso fue por un chiripazo de la vida.
Tengo 3 hijos y nos salié nivel 3. Me parece que €l hecho de que uno
sea pobre y necesitado, que uno no tenga su casa 'y sus cosas, tenga que
suplicar algo que es para todos, porque si uno necesita ir a un hospital,
al médico, es porque o necesita, uno no va como por deporte alla para
gue lo revisen. La nueva Constitucién dice del derecho a la salud para
todos los colombianos jah! ¢Se da cuenta?’

Por la via de elevar €l estrato se pretende reducir automaticamente la
pobreza, como |o ha venido haciendo el pais en los Ultimos afios. Sin
embargo, muchas personas gue no son del estrato 1y 2 pueden también
tener altos niveles de pobreza. En el barrio Castilla®, que pasd de estra-
to 2 a estrato 3 en numerosos sectores, se planteaba:

“Yo no tengo Sisben. Tengo un hijo estudiando. Trabajo de vez en cuan-
do. No tengo una estabilidad para vivir, soy del estrato 3 del barrio San
Francisco; tengo mi casita, porque no lo voy a negar. Nunca me han
encuestado y fui al Cerca de Castillay me dijeron que ahora a partir del
afo nuevo iban adar el Sisben al estrato 3. Cuando nos enfermamos ha-
cemos bebidas caseras y pastillitas de las tiendas. Sufro de artritis, y si
me resulta trabajo en aplanchadas no lo puedo hacer, y por mis 56 no me
dan trabajo en una empresa.”

“Esta sefiora es sola, no puede ni andar, y ha bajado al Cercay nada de
papel. Vive ali en Castilla arriba, y nos hicieron bajar a todos y nada
¢qué hacemos con ella?”’

“Yo quiero y necesito el Sisben. Soy pobre, mis dos hijos trabajan, uno
en construccién y otro que es invalido vende prensa. Pagamos arriendo
y no tenemos seguro social y estamos en estrato 3. En la cuadra de arri-
ba estuvieron y la bajaron a estrato 2, por la cuadra de nosotros solo vie-
ron las casas bonitas, no si la gente tenia empleo.”

Esto plantea la pregunta sobre la eficacia del instrumento para detec-
tar a quienes necesitan el subsidio. Parece evidente que el Sisben si
comete los dos errores que puede tener un sistema como éste: capta a

18. Barrio popular de la ciudad que hasta hace poco era estrato 2 y que fue elevado en su ma-
yor parte a estrato 3 con los recientes cambios en estratificacion.
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algunos que no necesitan ser beneficiarios y no capta a otros que lo
necesitan.

Se fomenta una ciudadania diferencial y una lucha individualista
por el acceso a la salud

Para mirar en qué nivel Sisben se encuentra la mayor satisfaccion se
cruzo la pregunta sobre beneficios en salud con el nivel Sisben'®y se
encontré lo siguiente:

CUADRO 5
BENEFICIOS EN SALUD POR NIVEL

NIVEL Si % NO % TOTAL PORCEN.
0 18 | 18.8 78 | 81.2 96 45.9%

1 12 | 705 5 1 295 17 8.1%

2 47 | 77.0 14 | 23.0 61 29.2%

3 15 | 455 18 | 545 33 15.8%

4 0 0 2 1100.0 2 1.0%

TOTAL 92 117 209 100.0%

PORCENTAJE | 44.0% 56.0% 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
El nivel cero (0) corresponde a las personas que no saben el nivel o no fueron en-

cuestadas por el Sisben.

Aunque la focalizacion tiene legitimidad y aceptacion en algunos sec-
tores de la poblacion, se encuentra que de 111 afiliados al régimen
subsidiado, 92 manifiesta haber recibido beneficios en salud con el
Sisben, o0 sea el 82.9%. Hay una franja de 17.1% de beneficiarios que
dice no haberlos recibido.

La mayor satisfaccion se encuentra en las personas que estan clasifica-
das en niveles 1y 2 del Sisben. En el nivel 3 apenas llega al 45.5%, es

19. El nivel es el lugar en que quedan clasificadas las personas seglin su pobreza o riqueza.
El nivel 1 corresponde a los més pobres, por lo tanto son los que deberian tener mayores
beneficios. Hasta el nivel 3 se otorgan beneficios en salud.
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decir, hay una altainconformidad de |as personas del nivel 3 frente alos
beneficios en salud. Esto puede indicar que la satisfaccion esta relacio-
nada directamente con el cobro y que este puede ser un condicionante
de laaccesibilidad al servicio. Como se puede ver en las estadisticas de
la ciudad, la mayor parte de las personas han quedado clasificadas pre-
cisamente en el nivel 3 (Ver anexo 7).

De todos los participantes en la investigacion, el 44% dice haber recibi-
do subsidio en salud a pesar de que el 53.1% esta en el régimen
subsidiado. El 56% dice no haber recibido subsidio en salud. Entre es-
tos se encuentran algunos que si estéan en niveles 1, 2 6 3 del Sisben,
pero que no utilizan el servicio por caro o porgque no tienen informacion
suficiente. Estos representan el 33.3% de los afiliados al régimen
subsidiado. Es decir, hay personas que estando dentro del régimen sien-
ten que no reciben beneficios.

Llama la atencién que aln personas del nivel 1, que son las que mas be-
neficios reciben, manifiestan inconformidad con el sistema. En este ni-
vel, el 70,5% manifiesta haber recibido beneficios en salud mientras que
el 29.5% manifiesta no haberlos recibido. También en el nivel 2, el 77%
dice haber recibido beneficios en salud mientras que el 23% dice no
haberlos recibido.

L as personas mas satisfechas con el Sisben, a partir de sus efectos en la
salud, son las que tienen el nivel 1y 2, y ademas tienen carnet, que en
la ciudad son pocas®. En ese grupo se encuentran |os comentarios mas
positivos. Para ellos el Sisben si ha servido porque nunca antes habian
tenido derechos claramente establecidos como usuarios de |os servicios
de salud, aunque recibian atencion por la via del subsidio a la oferta o
de la caridad, para casos graves

“Con el Sisben me haido muy bien, estoy en el nivel 1, tengo dos nifios
mellizos, han sido muy enfermos, a cada rato tengo que ir a Buenos Ai-
res con ellos y me han atendido muy bien, me cobran 350 ¢ 700 pesos
por urgencia. Al segundo nivel o a 3, creo que no los favorece mucho.”

20. A diciembre 2 de 1998 habia 202.436 personas afiliadas a una ARS (Aseguradora del Ré-
gimen Subsidiado). Dato de |la Secretaria de Seguridad Social en Salud de Medellin. A di-
ciembre de 1997 eran 712.000 las que tenian derecho a él, segln el Sisben, por estar en
niveles 1, 2y 3.
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“Para mi ha sido muy bueno el Sisben porque me presta mucha ayuda.
Tengo un nifio que tocaba hacerle una cirugia, me cobraban 500.000 pe-
sos, me hicieron la encuesta, sali favorecida en el nivel 1y lacirugia del
nifio salié en 25.000. Lo malo que le veo es que hay mucha gente que
tiene una casa y por ese solo hecho sale en nivel 3, o quedan descalifi-
cados para ser beneficiarios. Para acceder al Sishen es necesario tener
en cuenta la situacién econdémica, uno se hace a una casa, pero es mu-
cho el sacrificio que hay que hacer.”

“El Sisben es bueno porque le rebajan a uno las consultas y la droga le
sale superfavorable. El Sisben no ha mejorado la atencién médica, sino
la parte econémica.”

“Soy estrato 2, tengo el Sisben en el nivel 2, me han atendido demasia-
do bien, me ha servido muchisimo.”

“Tengo Sisben nivel 2 de Unimed, primero era nivel 1y luego resultd
dizque nivel 2, nosotros lo hemos hecho cambiar cada afio. Tuve una en-
fermedad que me mandd como 15 dias para el hospital de San Vicentey
no me valio nada, me fue muy bien.”

También hay personas que se sienten satisfechas en el nivel 3.

“Estoy afiliada al Sisben en el nivel 3, me beneficia mucho porque me
han hecho varias cirugias y me dan un descuento del 70%; me faltan 3
cirugias més, o sea que me ayuda mucho. Pero es muy maluco que por
el hecho de tener una casa le dan un nivel muy alto, muchas veces uno
no tiene trabajo y no esta en condiciones de pagar 1o que cobran. Debe-
rian considerar un nivel mas bgjo.”

“Yatengo lahojay necesitaba una operacion en lamano, me la hicieron
con la hoja sin necesidad de llevar carnet. En la hoja dice el nivel, con
eso me han atendido siempre, me parece muy buenalaatencion alla. Esta
operacién a mi me costaba 270.000 pesos y con el Sisben me la hicieron
en 68.000.”

En el nivel 3 algunas personas argumentan que no reciben beneficios
porque es caro para ellos y por eso no utilizan los servicios de salud.

“A mi no me sirve, yo eramadre comunitariay me colocaron en el nivel
4 porgue tenia seguro, solicité el cambio porgue ya dejé de ser madre co-
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munitariay sali en el nivel 3, me parece que asi no me sirve porque es
muy caro para gente de estrato 1, ademas tuve que ir a La Alpujarray
no fueron nuevamente ami casa.”

Se percibe que se requiere un puntaje muy bajo para quedar en el nivel
1 que es el que ofrece mayores beneficios, y efectivamente se puede
constatar que son muy pocas las personas que quedan en ese nivel a
pesar de pertenecer a los estratos 1 y 2. Apenas un 8.1% de todas las
personas participantes en la investigacion estan en el nivel 1 del Sisben,
muy similar a de la ciudad que es el 8.9%, segun los datos oficiales del
Sisben para diciembre de 1998 (Ver anexo 7).

La ciudadania diferencial es clara cuando en un mismo barrio, cuadra e
incluso familia, las personas tienen diferentes derechos: unas pueden ac-
ceder ala salud con todas las garantias mientras que otras se ven exclui-
das de ellas.

“Yo vivo en la75 con la 95, esta manzana es estrato 3 y a frente estrato
2, los que estamos en este lado no tenemos derecho al Sisben, el esposo
mio es jubilado de Empresas Varias, pero por ejemplo a hijo que tiene
24 afios no lo cubre el seguro, entonces tengo los nietos y el hijoy la
nuera que necesitan el Sisben.”

“Mi esposo el 8 de diciembre cumple un afio de estar desempleado, eco-
noémicamente lo Unico que tenemos es €l apoyo de mis hermanas, é de
pronto llena unas vacaciones. Nosotros estuvimos el afio pasado en la
EPS de Comfenalco y desde marzo se nos termind. Vine a Cerca dos
vecesy les he dicho mi situacién, me siento humillada. En este momen-
to tengo un problema en las manos que necesita tratamiento; me dijeron
que fuera donde un médico y dijera que tenia una enfermedad grave; fui
al médico y me dijo que eso no era grave, que era algo normal en una
mujer de 45 afios.”

Asi mismo podemos hablar de una ciudadania precaria porque es un de-
recho que alcanza a muy pocos, 0 sea con muy baja cobertura. Ademas
se genera una luchaindividual por acceder a €l, una cierta disputa entre
quienes estan y no estan, lo cual afecta la capacidad de organizacion de
la gente.
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Es un sistema que segmenta alin mas y profundiza las desigualdades;
individualizay fragmenta la dimensién colectiva de los problemas y de-
bilita el tejido social. Y no cubre por igual atodos |os que estén en igua-
les situaciones.

Seria importante realizar una investigacion para ver qué ha pasado con
las organizaciones comunitarias en salud que hasta hace unos afos eran
abundantes, que entendian el problema de la salud desde una perspecti-
va mas colectiva, a diferencia del Sisben con su perspectiva total mente
individual. Es muy probable gque se haya logrado desbaratar |as redes de
solidaridad que existian y la capacidad organizativa se haya perdido al
individualizar los problemas.

Baja cobertura del aseguramiento en las ARS*

Al analizar quiénes tienen carnet segun estrato se encontré lo siguiente:
apenas el 25.8% de todos los participantes en la investigacion tiene
carnet de una ARS (Administradora del Régimen Subsidiado). Muchos
de los que estén en niveles 1, 2y 3 del Sisben y no tienen carnet, plan-
tean gue tienen una hojita que se les entrega para certificar el nivel en
gue quedaron y con eso los deben atender en salud, pero que no gozan
de los mismos derechos que los otros (Ver anexo 4 cuadro 7).

Del total de participantes, el 69.9% no tienen el carnet de afiliacion a
una ARS y el 4.3% no saben. Es muy probable que estos tampoco 1o
tengan dado que no es algo que pasa desapercibido en las familias, con
lo cual se tendria un 74.2% sin aseguramiento y descartando 21.5% y
7.2 % que estan en el régimen contributivo o tienen doble afiliacion,
tenemos el 45.% sin aseguramiento.

Es un porcentaje muy bajo de personas con carnet, si se tiene en cuenta
que lamayor parte de |os participantes en la investigacion (75.4%) per-
tenecen alos estratos 1 y 2. Esto indica una baja cobertura de asegura-
miento real.

El 40% de los que tienen carnet pertenecen al estrato 1, el 44% perte-
necen al estrato 2 y el 9.2% pertenecen al estrato 3 (ver anexo 4 cuadro

21. ARS: Aseguradora del Régimen Subsidiado.
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7). Aparece relativamente alto para el estrato 3 si se tiene en cuenta que
apenas de ese estrato habian sido encuestadas 51.280 personas en toda
la ciudad a diciembre de 1997. Sin embargo, eso puede explicarse por-
gue los participantes de ese estrato eran personas de tercera edad, que
han solicitado ser visitados debido a situaciones delicadas de salud y
pobreza.

Cruzando carnet con nivel Sisben se encuentra que del nivel 1 el 88.2%
de las personas tiene carnet, del nivel 2 apenas el 40.9% lo tieney del
nivel 3 el 18.1% lo tiene, como se ve en el cuadro 8 del anexo 4.

Esto podria mostrar que efectivamente se esta asegurando a los més po-
bres que son del nivel 1, mientras que es muy bajo el aseguramiento en
los niveles 2 'y 3, como efectivamente se comprueba con los datos glo-
bales de la ciudad que se presentaron anteriormente y que muestran una
cobertura del 28.4% de aseguramiento, muy cercano a encontrado en la
investigacion, que fue del 25.8%.

Entre las personas mas favorecidas por el Sisben, especialmente aque-
[las que tienen carnet, hay una altalegitimidad del sistema. Por primera
vez se sienten ciudadanos, tienen un carnet que les da derechos, pueden
exigir y no pedir caridad, y en la mayoria de los casos los han atendido
bien en sus necesidades de salud. El problema es que son muy pocos
con relacién a los que tendrian derecho a él.

La baja cobertura en el aseguramiento no tiene que ver realmente con
el nUmero de potenciales beneficiarios, que es muy alto, sino con la
capacidad financiera de los municipios para entregar subsidios. De tal
manera que, a pesar de la crisis de empleo y del incremento de la po-
breza actuales, el nUmero de beneficiarios del subsidio no aumenta sino
gue tiende a bgjar, haciendo aun mas dificil la aplicacion de tal sistema
y convirtiéndose en un privilegio para un contado niUmero de personas.

Simultaneamente se disminuyen los recursos para el subsidio a la ofer-
ta que es el que logra atender a todos los que no quedan asegurados y
se plantea que los hospitales publicos tienen que ser empresas
autosuficientes y rentables. Todo esto en un contexto en que la politica
social pasa a ser secundaria frente a prioridades como controlar el défi-
cit fiscal. Si se profundiza la politica de disminuir los subsidios a la
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oferta ¢cOMoO se van a atender todos los vinculados que no reciben el
subsidio a la demanda?

PROBLEMAS ASOCIADOS CON LA SENSIBILIDAD
DEL INSTRUMENTO

Falta de oportunidad e incapacidad del Sisben para captar los cam-
bios en la vida de la gente

En todos los barrios aparecen problemas relacionados con la lentitud y
laineficiencia para recoger lainformacion, lo cual le trae graves perjui-
cios ala gente pues se quedan meses enteros sin derecho ala salud, ain
teniéndolo, lo que de paso también genera ganancias adicionales a las
empresas aseguradoras:

“Uno va al Cercadizque para que lo inscriban, a los tres o cuatro meses
vienen a hacer la encuesta, y ya después de que le hacen la encuesta es-
pere otros tres 0 cuatro meses para que le digan si tiene derecho 0 no
tiene.”

“A mi vecina se le robaron el papel del Sisben con una plata cuando ella
iba para el centro de salud de Castilla, teniendo el nimero del Sisben
nunca ha aparecido el otro papel, eso fue en semana santa'y estamos en
noviembre; siempre que uno va a reclamar le dicen venga dentro de un
mes, venga dentro de un mes, bien enferma que estay varada. El desor-
den es mucho y a uno lo tienen de alla para aca, de aca para ala”

Se plantea la lentitud para cambiar la informacion cuando las personas
pierden el trabajo y se quedan sin seguro:

“Cuando la gente esté afiliada a Seguro y de un momento a otro queda
sin él, es dificil acceder al Sisben en un tiempo corto, asi |o necesite de
una manera urgente.”

“Yo tengo dos hijos que son beneficiarios del Sisben, los han atendido
sumamente bien. La suegra de un hijo mio lleva casi dos afios de haber
sido encuestada para el Sisben, ellatiene por ahi unos setentay pico, casi
unos ochenta afios, la visitaron y hasta el presente no le han resuelto
nada, los hijos todos son casados, no tiene casa propia, no tiene seguro
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porque el seguro que ella ha tenido es cuando una hija que es casada le
ayuda si estatrabajando, pero mientras ella no esté trabajando no la pue-
de tener en el seguro. Fueron por allay preguntaron por una sefiora
Maria Zapata y ella se [lama Margarita Maria Zapata, si |e ponen otro
nombre lafalla es del encuestador, por qué no le ponen el nombre com-
pleto, como es.”

“Yo quiero exponer el caso de una hermana mia. Cuando hicieron la en-
cuesta hace por |o menos unos dos afios tenia seguro y no sali6, a hijo
se letermind el trabajo y por consiguiente también se quedd sin seguro.
En este momento ella esta necesitada, no se puede levantar de la cama
porque tiene una llaga muy horrible en un pie que no se la ha podido
curar; fue a una cita hace 3 meses y le dijeron que no la podian operar
hasta que no se consiguiera latarjeta del Sisben. Hace un mesvinieron a
hacerle la encuesta y este es el momento que no tiene carnet. (Qué pu-
diera hacer uno para conseguirle esa tarjeta a ver si puede ir donde el
meédico? Porque hasta que no tenga el Sisben no la operan.”

Se encuentran personas que ya han sido encuestadas y para renovar el
carnet les dicen que las tienen que volver a encuestar y se quedan sin el
servicio.

“A mi me encuest6 el Sisben y me dijeron que tenia que ir a Unimed
para que me renovaray mandé un muchacho enfermo a Castillay no lo
atendieron dizque porque estaba vencido y entonces fui a Unimed y di-
jeron que tenemos que esperar que nos encuesten. Y por aca han estado
encuestando y ala casano han ido. O sea que podia ser una enfermedad
grave y no lo habian atendido porgue estaba el carnet vencido.”

Las demoras entre la encuesta y la afiliacion muestran fallas en la ges-
tién gque son graves cuando por eso se pone en juego laviday la salud
de la gente. Es también una forma perversa de exclusion el estar
encuestado y con el derecho al servicio pero no estar incluido por las
ineficiencias internas. Asi mismo el dejar de pertenecer al régimen con-
tributivo y tener que esperar meses 0 afos para ser visitado y quedar
incluido.

En barrios de estrato 1 se encontraron |os siguientes testimonios:
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“A mi el Sisben no me ha servido, con la hojita no me atendieron a pe-
sar de que vivo en estrato 1, yo no sé si estaba vencida.”

“El nivel mio es 3 pero fui encuestada en San Javier, no me ha favoreci-
do para nada, a mi no me sirve pero de pronto a otros si, se cree que €l
nivel 3 es pararicos.”

“Los que tienen el Sisben y que hayan salido justificadamente bien cla-
sificados me parece muy bueno. Porque el que tiene mucho paga mucho,
gue todo sea de acuerdo a las condiciones econémicas que tengamos.
Don Gustavo consigui6 la encuesta porque el papa fue a meédico parti-
cular y salié con un problema de proéstata, agilizé para que vinieran a
hacer la encuesta. Yo me pregunto por qué el Sisben espera que se pre-
sente un caso urgente para venir a encuestar una persona. Aqui el grupo
de salud hizo una vez un estudio sobre esto del Sisben donde anotaban
lo que la comunidad dice, pero lo que la oficina dice es otra completa-
mente diferente. Hay muchas personas que necesitan del Sisben, mirelo
de la seflora, porque el sefior se murié, porque el nifio nacid, vinierony
se lahicieron.”

El Sisben evidencia incapacidad para captar |a naturaleza dinamica de
la pobreza. De un lado, por el concepto de pobreza que trabaja que da
mas énfasis a las necesidades basicas insatisfechas, pero de otro lado
por los problemas en su aplicacién como la lentitud de las revisitas. El
problema de esto es que se esta poniendo en juego laviday la salud de
las personas, pues hasta que no tengan esos papeles no se les atiende.

Incapacidad para controlar la doble afiliacion

El 53.1% de los participantes esta en el régimen subsidiado, el 21.5%
esta en el contributivo, el 18.8% no esta en ninguno y el 7.2% esta en
el contributivo y €l subsidiado. Aqui se detecta una falla que se supone
no deberia suceder con el Sisben y es que hay personas en ambos regi-
menes.

Un comentario que sale repetidas veces.
“Hay personas que tienen seguro y Sisben.”

“Yo veo que hay gente que tiene casas, seguro y Sisben.”
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Esto indica que el instrumento no es tan sensible ni tan perfecto para de-
tectar la doble afiliacion. Sin embargo, es l6gico que la gente trate de
tener la doble afiliacion dada la inestabilidad en el empleo y lalentitud
del Sisben para captar los cambios. La gente busca la doble afiliacion
para protegerse frente a eventualidades de desempleo pues de |o contra-
rio pasan meses y hasta afios sin ningun derecho en salud.

Inconformidad frente a la clasificacion

En los diferentes barrios siempre se encontré gente que se siente mal
clasificada. Algunos que quedaron en el nivel 3 siendo demasiado po-
bres, no tienen con qué pagar el porcentaje que les toca, que es el 30%
del valor del servicio, ni mucho menos la droga.

“Yo vivo de arrimada en la casa de mi suegra en €l barrio Andalucia, que
es estrato 2. ¢Por qué sali en nivel 3 con un puntaje de 54, sabiendo que
no tengo capacidad ni siquiera de pagar arriendo?”’

“¢Por qué mi mama salié con seguro, si ella nunca ha tenido seguro?”’

“Hay personas que tienen casita de material propia, €l esposo trabajay
tienen Sisben 1. Yo que no tengo casa propia sali con Sisben 2.”

Por gjemplo se encontraron personas que viven en Niquitao?, buscando
de cualquier manera el diario para vivir, para pagar la pieza de inquili-
nato cada dia porque no pueden garantizar un arriendo mensual y salie-
ron en el nivel 3 del Sisben, y para nadales sirve.

“A mi me hicieron la encuesta, la casa donde vivo es de material, pero
no es mia, y me dieron un puntaje muy alto. Me pusieron gque tenia tele-
visor a colores porque la administradora tiene televisor, ellos se tienen
gue fijar es en lo que es de uno. El Sisben es muy bueno, pero hace dos
meses tengo unos examenes detenidos porque no tengo 7.500 para recla-
marlos. Me rebusco, lavo y plancho, pero si pago |os examenes, con qué
pago la pieza, con qué como. ¢Qué me gano con ir donde un médico si
no tengo con qué pagar la droga?’

22. Barrio antiguo de la ciudad en el cua se encuentra un alto nimero de inquilinatos.
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Eso evidencia también el reduccionismo del instrumento que lo hace in-
capaz de captar situaciones de pobreza tan grandes como las que alli se
viven, convirtiéndose en instrumento para la exclusién. Esto segura-
mente lleva a que las personas de nivel 3 se abstengan de utilizar los
servicios por incapacidad de pago, ahorrando asi dinero a las entidades
de salud. Se desestimula la demanda por esta via.

“Tengo una hermana que tiene dos hijos, no trabaja, no tiene casa, tam-
poco ha estudiado, y esta en nivel 4. El esposo se gana el minimo, no
tiene seguro. Las personas que no tienen ni Sisben ni seguro los debian
atender en los centros de salud cuando tienen una urgencia, pero no las
atienden.”

“ A nosotros nos encuestaron, vivo con mi mamay unos sobrinos huérfa-
nos que nosotros sostenemos, estoy en el nivel 2 y el resto esté en el
nivel 3 ¢por qué?’

“Por aqui hay gente que vive de la torre para arriba en condiciones muy
precarias, tiene nivel 2 6 3 del Sisben y no les sirve para nada. Mucha
gente quedo en nivel 3 6 4 siendo muy pobres. Un padre de familia que
estd desempleado para qué asiste a un centro de salud si le cobran méas
que si fuera particularmente. Nosotros citamos al director de Metrosalud
y nuncavino.”

“La gente de Los Mangos, que vive cerca de Colinas de Enciso, esta en
estrato 3 por ser vecinos, pero Los Mangos es un barrio mucho mas po-
bre.”

“Personas solas, que no tienen nada, que le dan la comida sus familia-
res, no tienen derecho al Sisben.”

“No se tiene derecho por ser propietario de vivienda. Como indicador de
pobreza se debe mirar la capacidad que cada familia tiene con respecto
asu salud.”

“En Medellin tener una casa adecuada no significa que se esrico.”

Es claro parala gente en Medellin que tener una casa no significala ca-
pacidad de acceso a los servicios de salud a través del mercado.
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Se cuestionan las variables que tiene en cuenta el Sisben

Hay un cuestionamiento fuerte a las variables que tiene en cuenta el
Sisben, especialmente a los materiales de la casay a los electrodomésti-
cos, pues la gente considera que eso |0 consiguen en épocas buenas pero
gue no esta indicando sus niveles de pobreza actuales y especialmente sus
posibilidades de adquirir los servicios de salud en el mercado:

“En Medellin tener los techos de teja, el piso de cemento o de baldosa
no es riqueza, porque uno no puede tumbar ladrillos y venderlos para ir
donde el médico.”

“El indicador que deberia dar mas puntgje es las entradas econdémicas de
la familia, una persona que gana el minimo no le alcanza sino para co-
mer y pagar serviciosy si tiene nifios estudiando para pagar colegio, eso
no da para salud.”

“Para que una persona viva con el minimo pagando techo, comida, trans-
porte, asi sea sola no le alcanza.”

“ESo es cierto, casi €l comun de las personas de estrato bajo ganan el
minimo.”

“Con un minimo no se alcanza para comer, pagar Servicios, si un nifio se
enferma, no alcanza para el estudio. Entonces si se pagan los servicios
este mes, hay que mermarle ala comida.”

“Cuando uno se enferma no puede salir avender laneveray el televisor,
nadie le va a dar a uno la plata que la nevera vale.”

“Cuando el sefior entrd a encuestarme me dijo: pero veatodo lo que us-
ted tiene, hasta mesa de billar. Sefior, esto es de la tercera edad, yo soy
la acomodataria aqui, no tengo nada, tengo una nevera dafiada.”

“Que investigaran y estuvieran pendientes de cuanta gente vive en cada
casa. De cuantos son los egresos e ingresos de cada casa, asi si se podia
saber mas 0 menos quién era el verdadero pobre.”

“Yo tengo una casay todo el afio recojo platica paraa final del afio ha-
cerle un arreglito, eso no es riqueza.”

“Nosotros estamos en estrato 2, mucha gente en la urbanizacion tiene su
casita conforme se la entregaron, con techo de eternit y en obra negra 'y
el Sisben los tiene en nivel 3.”
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“No importa si la casa es lujosa, pero si dos cabezas principales de la
casa no tienen trabajo, digame cémo van atener unos ingresos para mé-
dico, para comida, para estudio. Tendrian que preguntar ¢ustedes estan
trabagjando? o ¢cudles son sus ingresos?”’

“Ahora es muy dificil conseguir trabajo, el hijo mio hace como 5 afios
no ha podido conseguir, tiene a Medellin inundado de solicitudes, donde
llegatrabaja 2 6 3 meses, si se enfermay lo incapacitan lo echan por-
gue no tenia derecho a enfermarse, jhédgame el favor!”

“Mi esposo tenia una floristeria hace unos 15 6 20 afios, viviamos més o
menos holgaditos, é consiguio la casita, ahora vende chance y como son
tantos los chanceros de puerta en puerta, ya casi uno no consigue ni para
comer.”

Aqui se observa claramente el cambio que ha vivido la gente en los Ul-
timos anos y la pérdida de condiciones de trabajo 0 empleo que se vie-
ne dando progresivamente en la ciudad, que no es captada por €l instru-
mento:

“Ellos miran si uno tiene electrodomeésticos, sin pensar que eso lo com-
pra uno por cuotas, en cambio si uno se enfermay tiene queir a centro
de salud no lo va a poder pagar por cuotas.”

Se encuentran mujeres cabeza de familia, sin empleo estable, que por te-
ner su vivienda relativamente buena salen del sistema. No se considera
su situacion como jefes de hogar:

“Vivo aqui en Colinas, tuve el Sisben un afio, después de este tiempo fui
a que me atendieran en el centro de salud y no me atendieron porque
tenia que revalidar el carnet. Me mandaron para el Cerca, alli me busca-
ron en el computador y resulta que el Sisben me botd y ya no tengo de-
recho. Me dieron una cita en la Alpujarra, en las oficinas para que me
atendieran, fui y me dijeron que yo vivia en un lugar muy amplio y que
mi hija estaba en la universidad, y que a esas personas el Sisben no las
cubria porque este servicio era mas que todo para gente que vivia
hacinada en su vivienda, por o tanto usted queda sin derecho al Sisben.
Les dije que soy cabeza de hogar, tengo que sostener ami hija, y que €l
Unico bolsillo de mi casa es el mio, tengo un negocito en mi casa, pero
no més.”
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La gente propone considerar otros criterios, por eemplo el ingreso, €l
empleo, el consumo de alimentos; otros proponen el derecho a la salud
sin condicionamientos:

“El Sisben lo debian de medir por el empleo de la gente, porque los que
viven de ventas ambulantes, que ahora les pusieron hoja de vida, impues-
tos y otras cosas, muchos se van a quedar sin empleo.”

“El problema del Sisben es que tiene en cuenta la calidad de la vivien-
da, los electrodomésticos que se posean, pero no tiene en cuenta el in-
greso.”

“Se podria hacer la pregunta sobre los gastos que tiene cada familia, eso
también se podria incluir en una encuesta, tener en cuenta los egresos,
no tanto los ingresos porque se les podria volver mucho 300 mil pesos
mensuales. Otra cosa es la vivienda, tener una casa no es riqueza, asi sea
de material, de bahareque, de tapias, de cualquier cosa.”

“Yo soy el hombre y la mujer de la casa, mi trabajo es vender chances
en Toscana. La gente pensara que esa sefiora debe tener mucho, pero si
todos los dias trabajo y me gano 2.000 pesos, eso me sirve para comprar
la libra de arroz, de panela, aceite del otro dia, y asi se va solventando
uno, porque uno no tiene méas de donde pegarse.”

“Puede que |la persona que tenga la casa de bahareque le guste irse cada
ano a pasear y el que arregle la casa se quede y no vaya a pasear, si, de
esto hay mucha tela para cortar, porque usted ve gente muy pobre en la
casay como dice el adagio popular, pero tiramuy buena pintay esa pin-
ta cuesta. Ahi estd, entonces ahi entran muchas opiniones y muchas con-
jeturas.”

“Mejorar las condiciones de educacion, el empleo. En el Sisben no se es-
tan fijando en los ingresos, si yo no tengo ingresos ni siquiera tengo con
qué pagar los servicios publicos, de pronto no hay hacinamiento, hay la-
drillo en las paredes, hay un cementico en el piso, entonces por qué me
califican en nivel 3 si yo no tengo ingresos con qué pagar servicios pu-
blicos.”

“El que se tenga una casita bien arreglada no es sefial de que no necesita,
Sino que es una persona que piensa en su comodidad, lo que pasa es que
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tienen metido en la cabeza que el pobre tiene que ser mugroso, sin bafiar-
se, sin vestirse y la casa mugrosay llena de hilachas, ese es el que necesi-
ta, pero €l que tiene su casa organizada, aseadita ¢no tiene necesidad?’

“No se deberia de tener en cuenta eso, todos somos seres humanos, to-
dos necesitamos el servicio de salud ricos, pobres, indigentes, o que sea.
Se deberia de tener en cuenta a las personas, €l derecho de vivir sea el
gue sea, es obligacion auxiliar a esa persona.”

Se plantea que no solo se deberia mirar la situacion de pobreza indivi-
dual sino el contexto social en el que viven las personas, que también
puede ser un determinante de su nivel de pobreza.

“Se debe tocar 1a parte social, porque todo lo que esta ahi es como fami-
liar, porque es que una familia es una sociedad y un grupo de familias
también hacen una sociedad, hay que tocar y cuestionar cosas asi como
las instituciones, los centros de salud, las iglesias, qué tienen que ver con
una sociedad y de qué forma estan interviniendo en esto de la salud,
porque uno no sélo vive en una casa, Sino en un barrio. Y como contaba
dofia Elvia, la violencia no permite que haya una buena salud, y no es
solamente que uno tenga aparatos y una buena casa. Entonces también
hay que tocar esa parte social que tiene que ver conmigo como ser so-
cial, es decir, centros de recreacion, de salud, cosas que le ayuden a uno
a tener mas salud que no es solamente tener esas cosas materiales, sino
que el ambiente también es una parte integral de nosotros que no toma-
mos en cuenta para nada y menos las instituciones del Estado.”

Aqui se puede ver en la gente no sblo la capacidad de criticar sino tam-
bién de proponer. De todas estas percepciones salen propuestas concre-
tas y posibilidades de mirar otros aspectos que no tiene en cuenta el
Sisben.

L os desplazados no son considerados por el Sisben

Una poblacion que se ve muy afectada con el Sisben es la de los des-
plazados, tanto los que vienen de otras partes como los que se produ-
cen internamente en la ciudad. Los primeros no son encuestados sino
que los atienden con un papel en el que certifiquen que son desplaza-
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dos, pero este solo les sirve por tres meses. Aungue tengan Sisben en
sus municipios de origen, éste no les sirve. A los desplazados internos
se les demora mucho tiempo el proceso de visita.

“A las personas que vienen de otros lugares del departamento les da di-
ficultad cambiar el carnet, hay muchas filasy pierden el tiempo.”

“Hoy en Medellin estamos viviendo una crisis. Hace poco en este barrio,
vivia una amiga que habia sido desplazada con su familiay esposo porque
no tuvo dinero para darle a los guerrilleros, les quitaron la finca, los po-
cos animalitos y los chantajearon diciéndoles que si no se iban los mata
ban. No tuvieron otra alternativa que venirse para Medellin. Ahora buscan
trabajo, no tienen seguro ni Sisben, no cuentan con la ayuda de nadie.”

L os desplazados son otro grupo humano altamente vulnerable, les han
sido arrebatados todos sus derechos y aln asi €l Sisben no los encuesta
Sino que mantiene mecanismos provisionales de atencion como la certi-
ficacion. Para personas que llegan a una ciudad extrafia, a un mundo que
no conocen, todo resulta muy dificil, y suceden cosas como la sefiora
gue tuvo €l nifio en la calle:

“Conozco una familia que vive aqui en el barrio, una pareja que tiene 4
nifios. A la sefiora se le presenté un percance porque pensaba que no es-
taba embarazada y mentiras que si 10 estaba. Tuvo a la bebé practica-
mente en la calle. Nosotros la ayudamos a tener |a bebé porque yaiba a
nacer y ella no tiene seguro, ni tiene nada porque el marido no esta tra-
bajando. Y resulta que nosotros Ilegamos répido a Buenos Aires para
gue salvaran la bebé, porque hasta en un plato colocamos la placenta 'y
todo, porque eso fue tenaz en la calle. Entonces como ellos no tenian
nada, hablaron con la trabajadora social y gracias a Dios no les cobra-
ron nada. Pero ellos no tienen Sisben ni tienen nada porque vivian en un
pueblo y son desplazados y ahora viven aqui en Colinas de Enciso y
ellos lo necesitan.”

“Hace dos afios una familia fue desplazada de su casa, no tenian donde
pasar la noche, mi mama les tendio la mano mientras conseguian donde
vivir. Al mes consiguieron un terreno muy pequefio al lado de la quebra-
day la persona que se los vendi6 les cobro 500.000 y lo pagan por cuo-
tas mensuales. El papéa con lo que se gana no puede cubrir todos los gas-
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tos, son 8 personas viviendo en un rancho de tablas. No les hicieron en-
cuesta y no tienen Sishen, tienen una hoja de desplazados y cuando se
enferman no los atienden con esa hojay no me parece justo.”

Dificultades con la veracidad de la infor macion

En varias oportunidades |a gente planted que algunos dicen mentiras
para quedar en un nivel bajo del Sisben. Esta es una limitacion de este
sistema pues es muy facil mentir y desvirtuar toda la transparencia que
se busca.

“También hay gente que cuando llegan los del Sisben tapan las cosas 0
las esconden.”

“Se da el caso de personas que tienen un familiar ala arriba, entonces
van y se le acomodan al familiar con todo lo que tienen, se hacen
encuestar y vuelven y desaparecen, entonces salen en un nivel bgjito. Yo
soy acompafiante del encuestador y vivo dentro del barrio, por eso yo le
digo lo que veo, no lo que me cuentan.”

“Hay gente muy viva, hay gente que no tiene necesidad del Sisben. Una
pelada fue donde un médico, porque es muy amiga del médico, el médi-
co le ayudd a conseguir el Sisben, ella era pendiente de cuando iban air
avisitarla; bueno se consiguio la cita para ver cuando iban air y todo lo
arrumaron en la casa de atras, todo lo arrumaron, en la casa no dejaron
sino unos muebles viegjos y una neveraviejay ellos no tienen necesidad
y estan en estrato 1, en nivel 1.”

“Muchas veces la gente no dice la verdad para que le den el Sisben.”

Sin embargo, la misma dinamica del sistema promueve estos comporta-
mientos ya que la gente busca evitar la exclusion:

“Si uno no esta acostumbrado a decir mentiras le toca decirlas, porque se
va a beneficiar uno de ese servicio, entonces uno dice: si me estoy ganan-
do un millén de pesos, entonces digo, no, gano 600.000, porgue sino no
voy asalir y me vaahacer faltael beneficio que me van adar ellosami.”

“Se dicen mentiras, |os trabajadores independientes, por ejemplo, como
YO0, que para mantenerme trabajo modisteria, hay tiempos que tengo buen
trabajo y consigo con qué; y hay meses que no cae nada qué hacer y ¢en-
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tonces qué?, uno no puede decir, no puede dar el promedio de cuando le
va mejor, porgque entonces ahi el puntaje le da muy alto, y no, porque
uno tiene sus meses que el trabajo estda malo y no consigue nada.”

PROBLEMAS ASOCIADOS A LA GESTION DEL SISTEMA

Mala calidad de la informacion y mala atencién a los usuarios por
parte de los funcionarios y encuestadores

Muchas personas se quejan de la mala atencion que reciben en los Cer-
casy delapocainformacion hacialos usuarios. Lestocair de un lado a
otro, hasta que la gente se cansa y deja de hacer las vueltas. Muchas
veces |las personas aparecen desvinculadas cuando Ilegan a la consulta
sin que antes se les haya dado la informacion. Este es el caso de una
anciana gue vive sola 'y no esta en condiciones de irse por la ciudad
buscando una oficina:

“Yo tengo Sisben y carnet, pero ya no sirve porque habia que cambiarlo
como en marzo y no lo he cambiado, porque uno tenia que ir por alla
dizque por LaFloresta con el Palo, y yo no sé dénde es eso, entonces no
fui y lo tengo sin cambiar.”

Se observa el desconocimiento y la falta de informacién sobre cémo
funciona el sistema:

“Ha generado desinformacion, ya que la gente, si antes no iba a centro
de salud, ahora si que menos, porque mirando la clase de comentarios
que hay acerca del Sisben. Si a mi me dicen que tengo que llevar una
ficha que no conozco, que también tengo que llevar dinero, no voy air,
pues tendria que estar muy grave para poder ir. Eso le pasa ala mayoria
de la gente que tiene que verse de cama para poder acudir a eso, y de
encima ¢que te pongan todas esas trabas? No. Ya hay es un escepticis-
mo contra el sistema. Definitivamente o que pasa aqui es muy bueno,
porque la gente opina, pero donde la gente no opinay tampoco propone,
sino que deja que las cosas sigan asi. Mird que esto yallevaun afio y si
se evalla este sistema se va a ver que hay mas contras que pros.”

Aqui se relacionan lafalta de informacién con las barreras econdmicas
gue desestimulan la demanda. La precariedad organizativa para deman-
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dar los derechos a la atencién en salud y el poco conocimiento tiene
frente al funcionamiento del sistema, llevan a la gente a no utilizarlo.
Esto es contradictorio con lafilosofia del sistema que dice pretender |le-
gar precisamente a quienes no tienen la capacidad de demandar |os ser-
vicios del Estado.

Aparecieron repetidas criticas a los encuestadores, porque hacen las co-
sas a la ligera 'y cometen errores. También sefialan que se encuentra
gente que tiene mejores condiciones pero quedaen niveles 1y 2, al pa-
recer por amistades con los encuestadores 0 quizas intrigas politicas,
mientras que otros no logran quedar ni siquiera en el sistema:

“Me han hecho la encuesta tres veces y no aparece el resultado por nin-
guna parte.”

“A mi me encuestaron el mismo dia que la encuestaron aella. A ellale
sali6 el Sisben y ami no; cuando ella fue areclamar €l carnet, yo fui a
Cerca'y me dijeron que no aparecia, muchas veces fui y no apareci, no
me salid nada, como que si no me hubieran encuestado, me decian que
ahi no salia, que yo no figuraba ahi. Hace poco que hubo una cosa en €l
Cerca, por laiglesia de Buenos Aires, fui allay volvieron y me encues-
taron all4, me dijeron espere dentro de un mes que van air a barrio a
encuestar y nada.”

“Las encuestas son mal hechas, ala carreray no responden alo que vi-
vimos.”

“Nosotros tenemos el Sisben desde el afio pasado. Nos salié malo. Vol-
vi6 otro muchacho y volvié y salié malo y no hemos podido salir. Y de
nada sirve asi el Sisben.”

En algunos casos la exclusion estd mediada por criterios clientelistas o
intereses particulares, e incluso aparecen casos de corrupcion:

“Yo conozco un par de muchachas que pagaron 50.000 pesos para que
les sacaran el Sisben, se los sacaron ahi mismo; una de ellas se enfermo
y fue a otra unidad y no se lo permitieron, y creo que el muchacho que
le sac6 ese Sisben ya como que o despidieron de alla.”

“Son personas poco serias porque dicen que van a hacer la encuesta pero
no van.”
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“Colombia no estaba preparada para esto. Los encuestadores no eran de
fiar. Personalmente por aqui hubo un encuestador que fue embriagado,
yo le exigi el carnet y se enojo todo y quedé en nivel 5. Unade lasfallas
fueron los encuestadores y que en realidad no estdbamos preparados para
esto. Que contraten encuestadores honestos y que le pidan a la gente la
cuenta de servicios para que vean el estrato y el nombre del duefio.”

También se han presentado fallas por dificultades parallegar a cada una
de las viviendas debido a los problemas de seguridad que se presentan
en muchos barrios:

“El barrio si fue visitado y encuestado pero mal. Se visitaron los barrios
San José La CimaN° 1, San José La CimaN° 2, El Jardin y Carambolas
parte alta. Como eran estudiantes de universidad, entonces les daban €l
trabajo a ellosy venian y preguntaban: ¢Este barrio como serd? Resulta
gue alla existen unas bandas que desde aca de cierto limite para adelan-
te no pueden pasar, si ven a alguien de acé para alla corre €l riesgo que
de pronto lo matan, lo agredan, lo aporrean o le quitan los implementos
gue lleven para trabgjar, entonces, yo no me meto por aléa Pero como
se deben de ganar la platica por la encuesta decian: ve ¢en aquella casa
quién vive? jAh fulano de tal!, muy bien entoncestal, tal; vey ¢en aque-
[la otra? jAh fulano de tal! Listo. ¢Como hacen para comer alla o para
subsistir alla? jAh, él trabaja de estay esta maneral Y resulta que no tra-
bajaba, o vendia confites en los carros, vendia galletas, era muy pocala
plata que entraba para subsistir. Esos sectores son los mas pobres y no
guedaron encuestados. Imaginese, Carambolas que son ranchitos tapados
con cobijitas, incluso hasta con ropa, con plésticos, no tienen servicios,
los servicios que hay por alla es que abren una zanjita por lamismartie-
rray ala cafiada van a hacer “tana querena’, all& tiran todo, desde los
desechos sanitarios hasta desechos del lavado, todo, todo.”

Se encontraron problemas de personas que tienen dos carnets:

“Yo soy del nivel 1, mi nifio ha sido muy enfermo y me ha servido mu-
cho, pero hay gente del estrato 1 con nivel 2 y 3y eso es imposible,
porque nosotros somos muy pobres, ademas tengo dos carnets uno de
Comfenalco y otro de Coomevay no sé por qué en los carnets hay mu-
chos errores y no atienden si se va con el carnet con el error. Debe ha-
ber més organizaciéon” .
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Se sefiala también que en los Cercas atienden muy mal a la gente, la
humillan; si son del estrato 3 peor, ni les responden siquiera. Segun al-
gunas personas:

“Los trabajadores del Cercatratan muy mal alas personas, parecen dio-
ses alla, parecen que hubieran nacido y que fueran a morir alla, no con-
testan ni el saludo, eso es jNo, si es estrato 3, no! es como si uno fuera
el diablo. Uno les dice, vea nifia es que yo necesito aclarar una duda, y
€s0 €s jno, no! Son como dioses alla.”

“En estrato 3 habemos personas pobres y viudas, y nos dijeron que iban
a subir y no han subido.”

“Fuera de eso yo creo que las nifias que atienden alla deberian de recibir
una charla de relaciones humanas, porque realmente tratan a la gente
como que si fueran més superiores. Me parecen muy groseras, porque me
ha tocado acompafiar gente a esas partes, es que no tienen nada de peda-
gogia.”

Se detecta la mala atencion en los servicios de salud, la pérdida del sen-
tido ético de la profesion y el privilegio de la racionalidad econémica
por encima de la justiciay la solidaridad:

“Una falla muy grande de las nifias y secretarias es que al momento de
dar el nivel ellas se equivocan, fuera de eso no atienden hasta que no
tenga la plata solicitada, tuve que venirme sin ser atendida y echarme
cosas en el oido. Tratan muy mal, eso lo desmoralizaa unoy francamen-
te no le provoca volver por allg, esta es la hora que no he vuelto. En-
tiendo que ellas estan para atender a las personas que se presenten all4,
gue tengan la delicadeza para atenderlo a uno, porque uno como perso-
nava a ellos para ser bien atendido.”

“Darle a las nifias del Sisben charlas sobre atencion al cliente. A mi
mama hace dos afios le dio un colico muy impresionante, la atendieron
cuando les provoco y cuando ya vieron que estaba para morirse, la man-
daron para el San Vicente; alli no la quisieron atender porque no habia
camas; de ahi la mandaron para Bello, luego nuevamente para el San
Vicente, ahi si hubo cama; estuvo 22 dias con vida artificial, si la hubie-
ran atendido inmediatamente se llevo, no se hubiera agravado tanto, co-
braron 1.800.000; tocd pagar 500.000 en cuotas de 20.000 cada ocho
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dias. Mi mama se hubiera podido morir y no les import6, esto ocurrié
hace dos afios, ella no tenia Sisben pero ya habia cambiado el sistema.”

Este tipo de tragedias se repiten con frecuencia como producto de la
nueva logica del sistema que es presionada también por la crisis hos-
pitalaria y la exigencia de sostenibilidad en el mercado para la red
publica.

Aplicacion reducida de la focalizacion sdlo a la salud

A pesar de tantos recursos destinados a la focalizacion, después de cin-
co afos de iniciado €l proceso su aplicacion sigue reducida a los servi-
cios de salud. Aungue con el proceso de exclusion que genera la foca-
lizacion, habria que decir que afortunadamente esta no se ha extendido
a otros servicios sociales basicos como la educacion, lo cual seria de-
sastroso para el pais. El nuevo Plan Nacional de Desarrollo se enfoca
precisamente a generalizar la aplicacion de los subsidios a la demanda,
con el consecuente proceso de exclusion que este genera. Sin embargo,
podria ser Util para otro tipo de programas mas puntuales, por ejemplo
para identificar madres cabezas de hogar o jovenes desempleados que
requieran calificacion laboral, etc.

La gente identifica el Sisben con la salud, y eso es normal dado que
hasta ahora el Unico servicio social relacionado con él es la salud. Ha-
blar de Sisben, por ahora, equivale a hablar de salud. Las personas tie-
nen claro que hay unos puntajesy unos nivelesy gue segun esto podran
recibir o no el régimen subsidiado en salud.

Al preguntarse por otros beneficios recibidos diferentes ala salud, rela-
cionados con el Sisben, se encontrd que el 98.5% no recibe otros bene-
ficios. La salud es la primera implicacion directa que ha tenido el Sis-
ben en la vida de los colombianos, porque como se ve en |os resultados
de la encuesta, préacticamente no hay ningun otro beneficio social rela-
cionado con el Sisben hasta el momento.

Sobre otros programas sociales que se montaron, especiamente por par-
te de la Red de Solidaridad, sobre la base de la focalizacion, se encon-
traron muy pocas personas beneficiadas.
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A pesar de que se plantea que el Sisben es un instrumento de focaliza-
cion para diferentes programas, se puede concluir que hasta ahora no ha
servido précticamente para definir los beneficiarios de ningun otro pro-
grama social distinto a la salud.

Limitaciones en el aseguramiento e incumplimiento del POS?

Como ya se vio, son pocas las personas que tienen carnet y gozan de to-
dos los beneficios del aseguramiento. De los participantes en lainvesti-
gacion, el 25.8% tienen carnet. Gran cantidad de personas tienen el ni-
vel 2 pero no tienen carnet, por lo que deben ser atendidos como vincu-
lados*, y ven limitados sus derechos. Tanto quienes tienen carnet como
quienes no |o tienen, plantearon sus criticas en cuanto a suministro de
las drogas:

“En las EPS dicen que se tiene derecho a la droga, pero la mayoria de las
veces la droga no esta en los centros de salud, le tocair a centro de salud
de Belén, y si no hay, letocaauno comprarla, y si es bien cara, muérase.”

“Yo tengo Sisben y nos tocdé comprar una droga que valié mas de
50.000, porque alla sélo tienen acetaminofén.”

“Yo estoy en el nivel 2, pero con el puntaje de 46 no le llega a uno
carnet, ni en el 43 tampoco. Sdlo les dan un papelito, con eso le dan la
consulta més barata pero no le dan la droga.”

“Lo que pasa es una cosa, que el gobierno que se preocupa tanto por la
salud de la comunidad, entre una de sus preocupaciones debia estar la
consecucion de la droga, porque uno con ir donde el médico no més no
se mejora; uno va donde el médico y la sola férmula le cuesta 30 6
40.000 pesos, ahi quedd porgque no puede comprarla, entonces no se
puede aliviar. Una de las preocupaciones del gobierno debia ser la con-
secucion de la droga a precios favorables.”

“A mi me parece mucha la desorganizacion que tiene el Sisben para
atender ala gente. Mi sefiora estuvo muy enfermay no la atendieron por
urgencia, ni con el Sisben. Tuvimos que recurrir a un médico particular

23. POS: Plan Obligatorio en Salud.
24. Vinculados: tienen derecho pero no estan afiliados a una ARS y por tanto deben ser aten-
didos por la red publica con el subsidio a la oferta.
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porque la cuestion era de afan y cuando fuimos al Sisben con los exa-
menes médicos particulares para que la atendiera en forma, lo primero
que dijo la unidad intermedia fue que no, que no nos atendian con esos
examenes porque no eran de una entidad oficial sino particular. Yo no
entiendo por qué si uno tiene Sisben no lo atienden de urgencia.”

Lano entrega de la droga por parte de las EPS evidencia un servicio re-
cortado y de mala calidad, pues de nada sirve la consulta si no se logran
aplicar los remedios. Si es grave para quienes tienen carnet lo es mu-
cho peor paralos vinculados que no tienen derecho a droga, aln siendo
del nivel 2. Al parecer algunos centros de salud entregan la droga se-
gun su criterio y buena voluntad, pero es més bien la excepcion.

PROBLEMAS ASOCIADOS AL NUEVO REGIMEN DE SALUD

El cambio de régimen en salud ha deteriorado el servicio y la cali-
dad del profesional médico y de los trabajadores de la salud

Se pregunté como se percibe el cambio en el sistema de seguridad so-
cial, buscando comparar €l servicio que recibian cuando operaba el sub-
sidio ala oferta con el servicio que reciben actualmente con el subsidio
ala demanda, entendiendo que el desmonte total del subsidio ala ofer-
ta todavia no se ha hecho, aunque el actual Plan Nacional de Desarrollo
se propone realizarlo.

Al cruzar los estratos con la percepcion de la prestacion de servicios se
encuentra:

CUADRO 8
CALIDAD DE LOS SERVICIOS SEGUN ESTRATO

ESTRATO | NO SABE| MEJOR| PEOR | IGUAL | REGULAR | TOTAL %
0 0 3 1 2 0 6| 29
1 6 28 9 14 0 57 | 273
2 22 37 21 16 1 97 | 46.4
3 14 12 18 4 1 49 | 234
TOTAL 42 80 49 36 2 209 1100.0
% 20.1% |38.3% | 23.4% | 17.2% 1.0% 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
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Del total de participantes, el 38.3% considera que los servicios de salud
son mejores, el 40.6% considera que son iguales o peoresy el 20.1% no
contesta 0 no sabe. Esto evidencia que en el sentir de la mayoria de la
gente no hay un mejoramiento sensible de los servicios con el cambio
del sistema.

En el estrato 1 encontramos que el 49.1% considera que los servicios
son mejores. El 40.5% considera que son iguales o peoresy el 10.5%
no sabe.

En €l estrato 2 se encuentra que el 38.1% considera que los servicios son
mejores. El 39.1% considera que son peores o iguales. El 22.7% no sabe.

En el estrato 3, el 24.5% considera que son mejores, el 44.8% conside-
ra que son peores o iguales y el 28.6% no sabe.

Se observa que la satisfaccion es inversa al estrato. Al bajar el estrato
la gente considera que son mejores los servicios, lo cual eslégico en la
medida en gue |os estratos mas bajos se han visto mas beneficiados con
el nuevo régimen. Al subir el estrato sube lainconformidad, lo cual es-
taria mostrando el progresivo deterioro de la calidad de vida del estrato
3 con el proceso de focalizacion.

Profundizando un poco més en la calidad de los servicios segun el ni-
vel Sisben a que pertenecen, se encuentra:

CUADRO 9
CALIDAD DE LOS SERVICIOS VS. NIVEL SISBEN

NIVEL NO SABE | MEJOR | PEOR | IGUAL |REGULAR| TOTAL | %

0 29 18 31 17 1 96 | 45.9%
1 2 10 3 2 0 17| 8.1%
2 38 4 10 1 61| 29.2%
3 14 10 6 0 33| 15.8%
4 0 0 1 0 2| 1.0%
TOTAL 42 80 49 36 2 209 | 100.0%
% 20.1% | 38.3% | 23.4% | 17.2% 1.0% | 100.0%

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
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En el nivel 1 del Sisben se encuentra que el 58.8% considera que los
servicios son mejores actualmente. El 17.6% considera que son peores
y el 11.8% considera que son igualesy el 11.7% no sabe.

En el nivel 2 del Sisben se encuentra que el 62.3% considera que son
mejores, el 6.6% considera que son peores, €l 16.4% considera que son
igualesy el 13.1% no sabe.

En el nivel 3 del Sisben el 42.4% considera que son mejores, el 30%
considera que son peores, el 18.2% considera que son iguales 'y el 9%
no contesta.

Nuevamente se observa que las personas mas beneficiadas con el Sis-
ben, que quedaron en los niveles 1y 2, son las mas satisfechas. Sin em-
bargo, una buena parte de los participantes planteé quejas por la mala
atencion, porque los médicos atienden a la carrera, por lo caro que ha
guedado €l servicio para quienes no estan en los niveles méas bajos o0 no
tienen subsidio, y también se quejan del seguro porgue el servicio ha
empeorado.

En algunos casos la calidad se asocia a costo, pero también se plantea
que el servicio médico no ha mejorado.

“A mi me parece muy bueno. Le rebajan a uno. El servicio médico no
ha mejorado. Los médicos lo atienden a uno igual de mal.”

“Antes del Sisben la consulta era méas barata. En mi caso soy mujer sola
con dos hijos, soy de estrato 1 pero con nivel Sisben 3. En el nivel 1 el
servicio es bueno pero hay mucha gente de estrato 1 con nivel 2, 3y 4.”

“El servicio de salud para una gran parte de la poblacion es peor, por-
gue no estan subsidiados ni estan en régimen contributivo. El Seguro
Saocial se dedico a cobijar a una gran parte de la poblacién, pero no am-
plio la planta de personal para atender la gran demanda.”

“Sale més barato ir a donde un médico particular que ir a centro de sa-
lud.”

En algunos casos, claramente se valora mucho més positivo el sistema
anterior.
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“En los centros de salud antes atendian a todo el mundo. Ahora el que
no tenga papel del Sisben, son 13.000 pesos. Si no los tiene ahi se
muere.”

“Antes ibamos al centro de salud y era barato, habia que madrugar pero
lo atendian a uno.”

“Era mejor, al menos era en el centro de salud y era barato.”

“Antes si auno lo tenian que operar lo llevaban a hospital San Vicente
de Paul porque era un hospital con mucha caridad, pero como se ha vuel-
to tan horrible.”

“A mi metocair al médico particular porque el seguro es muy demora-
do. Era mejor antes porque uno llegaba al centro de salud y lo atendian.
Y le cobraban pero después de atenderlo. Ahora no, primero la plata o

el papel.”

La calidad del servicio se asocia al tiempo que le dedican a la gente,
asi como a la oportunidad en la atencion.

“A mi mama la tienen que operar de una rodilla y la mandaron desde
marzo a hospital San Vicente. Esta semanallamé a preguntar y me dije-
ron que todavia no habia turno. Siempre es bueno que vean con quién
contratan porque el servicio no es bueno.”

“A mi me gustaba el servicio de salud de antes, porque lo atendian a uno
mas fécil y en cualquier parte.”

“Yo fui donde el médico y me preguntaba las cosas como por cumplir, jme
quedé aterrado! En el seguro, si uno no va a las dos de la mafiana no lo
atienden, mucha gente hace esas filas y cuando Ilega no lo atienden. Y lo
atienden a uno ala carrera, porque hay mucha gente para atender.”

“Lacalidad del médico se esta perdiendo, porque ellos tienen que aten-
der alagente alas carreras.”

“Antes cuando las muchachas tenian hijos iban a centro de salud y ha-
cian todas sus vueltas, y cuando yaiba a tener el bebéibaalalLuz Cas
tro y le cobraban seguin pudiera.”
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“Ahora para tener el bebé puede ir al centro de salud pero pagando.”

Se presentan casos aberrantes donde a la gente la dejan précticamente
secuestrada en el hospital hasta que pague y mientras tanto la cuenta
sigue creciendo:

“Antier unavecina se fue atener el bebé en laintermedia de Castilla, de
alla la mandaron para el hospital de Envigado y para sacarla tiene que
pagar 700.000 pesosy todavia esta ald, y ahi esta la pobre muchachasin
poder salir, y €l esposo varado porque no tiene Sisben ni forma de con-
seguir la plata.”

“La Piloto ha desmejorado mucho, porgque cuando yo estaba més peque-
fia mi hermanito se quemo una mano, no se tenia un peso, lo atendieron,
le hicieron curaciones, él quedo bien, y no se tuvo que pagar un peso,
después hubo que pagar pero en el momento preciso lo atendieron. An-
tes uno se enfermaba y lo atendian y después pagaba, ahorano y si no
tiene el carnet tampoco.”

“Primero |a persona que era muy pobre y tenia que hacerse una opera-
cion de emergencia se la hacia, porque teniamos salud lo que [lamamos
de caridad, el hospital de San Vicente era de caridad donde atendian a
las personas.”

“El servicio de salud para una gran parte de la poblacién ahora es peor,
porque a los que no cobija el Sisben esos quedaron fregados.”

“Tengo un hijo que no tiene seguro social, a él le atendian los nifios y la
esposa en el centro de salud, pero el centro de salud qued6 més caro que
un servicio particular. Eso es lo que no entiendo ¢por qué el gobierno
pone esas trampitas tan raras? Primero que van a poner un Sisben. Vi-
nieron y lo visitaron, él vive con los dos nifios, en una casita que tiene
unasalay unapieza; tiene una neverita porgue se la regalamos entre toda
la familia cuando se cas6. Sin embargo no le dieron Sisben, entonces la
sefiora se afilié a una EPS de Cafesalud, él trabaja aqui en el taller Sucre,
pero no tiene nada, en ese taller no tiene sueldo fijo, sino que si hay tra-
bajo e pagan, es como independiente y no tiene prestaciones. A él le dio
un absceso en una muela muy grave que no le rebajaba con nada; se le
hicieron consultas y consultas y no le rebajaba; entonces lo remitieron
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al hospital y ahi e dijeron que necesitaba un cirujano maxilofacial. Eso
eralameracordal que estaba volteaday debido a eso era el dolor y ade-
mas que tenia las otras corridas; entonces que necesitaba un cirujano
maxilofacial que nos costaba mucho pero que si tenia alguna EPS que
hicieralas vueltasy alli 1o operaban. Se hicieron las vueltasen laEPS y
le dijeron que ese servicio tan caro no lo cubria. Al muchacho ya le
desinflamaron alla en el hospital la muela, pagando sus citas mas o me-
nos a 6.000 pesos cada unay le mandaban drogay la teniamos que com-
prar nosotros entre toda la familia, porque cémo lo ibamos a dejar asi,
sin poder comer, no podia ni abrir la boca, eso se le creci6 asi, parecia
como un tumor y eralainflamacion, finalmente |le dijeron que ya estaba
desinflamado: vaya busguese su EPS que esta pagando a ver como le
consiguen algo, aqui esta en la carta especificado que usted necesita un
cirujano maxilofacial que no lo tiene sino el hospital, yo sé que allalo
tienen, que nos autorice para hacerle la cirugia. No le autorizaron y como
no tiene Sisben, ahi esta desinflamado, si se le vuelve a inflamar eso
¢quién sabe? a pagarle particular como nos dijeron alla que nos costaba
mucho.”

Sobre el Seguro Social se presentaron numerosas quejas.

“Hace muy poco esta el seguro para toda la familia, primero era mater-
noy al trabajador y el nifio hasta un afio. Uno se enfermaba iba al cen-
tro de salud, hacia la filita, lo atendian, le tocaban hacer exdmenes, 1o
remitian a que le hicieran los examenes por €l centro de salud y la con-
sulta no le valia sino 700 pesos y compraba la droga.”

“En el seguro no me atienden como debieray por ello tengo queir al mé-
dico particular.”

“Yo estoy en el seguroy me haido muy bien, lo Unico malo son las citas
y que las nifias de alla no tienen educacion.”

“A mi me parece que el seguro social, de nombre cobij6 atoda la fami-
lia, para cogerle la plata a pobre trabajador, pero la atencion no la ve
uno, tal vez en una hospitalizacion si, si uno esta de clinica puede que
si. Pero vea, pusieron un teléfono dizque para llamar a pedir las citas a
una hora y nadie coge ese teléfono, nadie, llame y ocupado, ocupado,
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ocupado, y cuando logra entrar la Illamada ya no hay citas, entonces a
uno que es beneficiario del seguro, no tiene derecho al Sisben y le toca
a uno pagar consulta particular.”

La calidad del servicio tiene que ver también con el trato poco respe-
tuoso que las personas reciben:

“Del seguro socia ni qué hablar, mal servicio, uno vaal seguroy since-
ramente con los médicos que le tocan sale méas enfermo del consultorio
que cuando entrd, son unos cascarrabias ahi, todos enfermos de neuro-
sis, detodo y lo atiende més facil, mas bien atendido el médico particu-
lar que el del seguro; y alos centros de salud es que ya no se puedeir si
no se tiene Sisben, porque le sale mas caro que yendo a un particular.”

Aunque son numerosas las fallas de gestion del sistema, su solucién no
significara tampoco la superacion de problemas que son mas estructu-
rales y que se sefialaron en los numerales anteriores.

De conjunto, todos los problemas de gestion del sistema cumplen tam-
bién otro papel y es el de incrementar las ganancias de las ARS, en tan-
to las pérdidas o demoras de los carnet, 0 el desestimulo para usarlos,
generan ganancias adicionales, ya que esas empresas reciben el pago
aungue no presten el servicio durante varios meses.

El Sisben, a pesar de ser un instrumento para la focalizacién, esta hoy
intimamente ligado en las percepciones y en las realidades a los servi-
cios de salud que presta el Estado a los estratos mas pobres. Sus fallas
0 sus aciertos inciden directamente en las posibilidades de numerosas
personas de acceder a dichos servicios por lo cual es dificil hacer una
separacion entre ambos. La coherencia estadistica del Sisben poco pue-
de decir frente a las percepciones expresadas en este proceso de partici-
pacion, donde queda claro que son numerosas las fallas tanto del proce-
so de focalizacién por la exclusion que genera, como en la aplicacion y
gestion del mismo.

Desafortunadamente la tendencia hoy en el pais, con el incremento del
desempleo y la informalidad, es que cada vez menos personas pueden
acceder al régimen contributivo y menos aun a la compra de los servi-
cios de salud en el mercado, y por tanto la franja a ser subsidiada ten-
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dria que ser mucho méas amplia, contrario a las expectativas generadas
por laley 100. En ese contexto, sigue siendo valida la pregunta por la
eficacia de los procesos de subsidio ala demanda frente a los subsidios
ala oferta cuando estos ultimos evitan el proceso de intermediacion en
el cual se queda una alta proporcion de los recursos, mientras que los

hospitales publicos y privados sin animo de lucro estan en la peor crisis
de su historia.
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CAPITULO 4

COMPARACION DE RESULTADOS
ENTRE EL SISBEN Y OTROS METODOS

SITUACION DE POBREZA EN LA CIUDAD
SEGUN DIFERENTES MEDICIONES

En este capitulo se presentan las comparaciones de los resultados obte-
nidos con los diferentes métodos de medicion de pobreza aplicados a
una poblacién especifica, como también algunas comparaciones de los
resultados del Sisben con los encontrados en la investigacion, ademas
de buscar evidencia cuantitativa para examinar algunas de las percep-
ciones mas fuertes halladas en el andlisis participativo del Sisbeny de
la pobreza.

El Sisben arroja abundante informacion sobre diversos topicos, la cua
es presentada en |os boletines que se publican periodicamente. Algunos
de estos datos pueden ser muy Utiles para la definicion de politicas, asi
como para el estudio de la situacion de pobreza de la ciudad, pero hasta
ahora han tenido poco uso por parte de la administraciéon municipal.

Tanto el Sisben como la Estratificacion, las Necesidades Bésicas Insa-
tisfechas (NBI) y las Lineas de Pobreza, son formas de medicion de po-
breza o de riqueza con las cuales |os gobiernos buscan clasificar ala po-
blacion para aplicar determinado tipo de politicas y de programas, o
para hacer comparaciones entre regiones o paises, o entre diferentes
periodos en un mismo pais.

Todas estas mediciones pretenden tener altos niveles de objetividad y pre-
cisién mediante complicadas metodologias, € problema es cuando con
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base en ellas se justifica el incluir o excluir a la poblacion de determi-
nados beneficios o programas sociales, especialmente los subsidios ala
demanda en la actualidad.

El Banco Mundial maneja unas lineas de pobreza que tratan de mostrar
gue la pobreza esta bajando en Colombia, como se vio en el capitulo 1,
sin embargo, ellos mismos reconocen gue estan aplicando una linea de
indigencia o pobreza absoluta. La pobreza por NBI revela otras cifras
totalmente distintas, asi como el Sisben y la linea de pobreza de la
Cepal.

Para Medellin, con las cifras de 1997, el Sisben reconoce en los niveles
1, 2y 3 de pobreza a 712.525 habitantes, o sea a 37.6% de la pobla-
cion de la ciudad, seguiin sus criterios y sin encuestar el estrato 3 (Ver
anexo 6, cuadro 14). El Banco Mundial habla de una pobreza (absolu-
ta) del 9% a nivel urbano en el pais, cifra muy distante ala anterior. La
estratificacion reconoce para Medellin, que el 45.9% de la poblacién
vive en estratos 1 y 2, es decir, los més bajos, Ilegando al 75% si se
suma el estrato 3. Por NBI, Medellin aparece con una pobreza del 16.1%,
segln datos de la Gobernacién de Antioquia®.

Esto demuestra la gran disparidad de resultados de los diferentes méto-
dosy, por tanto, la arbitrariedad de esas mediciones cuando se utilizan
paraincluir o excluir alas personas de |os programas sociales o parain-
crementar €l costo de los servicios publicos, como viene sucediendo en
la actualidad con la estratificacion, pues con cada una se llega a resul-
tados totalmente diferentes, que pueden ser acomodados por |os gobier-
nos segun sus propios intereses. Asi mismo, se refuerza la idea de las
limitaciones de estos sistemas para captar la pobrezay su alta posibili-
dad de dejar por fuera a personas muy pobres.

A pesar de esas limitaciones, la informacion estadistica que arroja el
Sishen muestra situaciones draméticas en la ciudad en cuanto a bajo ni-
vel deingresos de los estratos 1y 2, alto nivel deinformalidad en el tra-
bajo, alta dependencia econdmica, ato déficit de vivienda, altas tasas de
analfabetismo, baja escolaridad y alto nivel de hogares con jefatura fe-
menina, 10 que deberia obligar al gobierno local a desarrollar fuertes po-

25. Necesidades Basicas I nsatisfechas, segin informe de la Gobernacion de Antioquia, 1998.
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liticas sociales en diversos campos. En el anexo 7 puede verse informa-
cion extraida de estos boletines.

En el proceso de investigacion que desarrollamos se encontro hasta qué
punto esas mediciones pueden dar resultados total mente diferentes apli-
cadas familia por familia. Se encuentran grandes diferencias especial-
mente cuando se mide pobreza por ingresos. Se vio necesario realizar
esta indagacion con €l fin de verificar algunos de los hallazgos realiza-
dos en la primera etapa de la investigacion, especialmente en cuanto a
caracteristicas de la pobreza y la exclusion que puede generar la foca-
lizacion.

Para desarrollar esta parte del trabajo se aplicaron las primeras 17 pre-
guntas de la encuesta Sisben, ademas de otras preguntas adicionales®,
entre ellas algunas sobre ingresos y gastos, con el fin de poder calcu-
lar |as lineas de pobreza. La encuesta fue realizada por 30 personas de
los propios barrios que participaron en los primeros talleres, alas que
se les dio el adiestramiento necesario para aplicar la encuesta a otras
familias.

L as encuestas fueron realizadas durante el mes de febrero de 1999 y al-
canzaron una cobertura de 149 viviendas, ubicadas el 32.9% en la Zona
Nororiental, el 33.6% en la Noroccidental y el 33.6% en la Centrorien-
tal, zonas en las que se encuentra la mayor parte de viviendas de los
estratos bajos de |la ciudad?’.

Las familias a encuestar fueron seleccionadas entre los vecinos de los
encuestadores, al azar, sin importar si habian sido encuestados por el
Sisben o no. La mayoria se hicieron en el estrato 2, con un 47% del to-
tal. En el estrato 1 se hizo el 32.2% y en el estrato 3, el 18.1%%. En to-
tal, el 79.2% de las encuestas se hicieron en estratos 1 y 2.

El detalle de los resultados se encuentra en el anexo 6, cuadro 15, en €l
gue se presentan estos por cada vivienda encuestada, asi como la meto-
dologia que se utilizd. En el cuadro 16 se puede ver qué pasa cuando se
mide a las mismas familias con distintos métodos.

24. Ver anexo 3.
25. Ver anexo 5.
26. Ver anexo 5.
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CUADRO 16

RESULTADOS QUE SE OBTIENEN UTILIZANDO
LOS DIFERENTES METODOS DE MEDICION DE POBREZA

ESTRATIF| % |SISBEN| % NBI % |LP Cepal| % |LP (BM)| %
*

*k Fkk Fkkk

Pobres 118 814 | 83 55.7 | 31 208 | 137 919| 77 | 517
No pobres | 27 186 | 66 | 443|118 79.2 12 81| 72 | 483
145 100.0 | 149 [100.0 |149 |100.0| 149 |100.0| 149 {100.0

Fuente: informacion construida en la investigacion.

*  Segun estratificacion, los pobres serfan sélo los estratos 1y 2 (criterio con el
que se maneja el Sisben). Cuatro familias no respondieron el dato sobre
estrato.

¥ Segun Sishen los pobres seran los clasificados en niveles 1, 2 y 3.

*** |a linea de pobreza de Cepal se calcul6 en 90 dolares.

*** | a linea de pobreza de Banco Mundial se calculd en 33 délares.

Al resumir toda lainformacion encontrada, se pueden ver los resultados
tan diferentes que presentan las distintas formas de medir la pobreza'y
clasificar a la poblacion. Mientras que por estratificacion encontramos
gue el 81.4% de los encuestados son pobres, por el Sisben sblo lo son
el 55.7%; por Linea de Pobreza de |la Cepal se llega a 91.9%, mientras
gue por Linea de Pobreza del Banco Mundial serian pobres el 51.7% de
las familias encuestadas por nosotros.

A partir de toda lainformacion encontrada elaboramos el siguiente cua-
dro para hacer otras comparaciones y sacar algunas conclusiones:

CUADRO 17
SINTESIS DE RESULTADOS
MEDICION HOGARES | PARTICIPACION
Estrato 1 48 33.1%
Estrato 2 70 48.3%
Estrato 3 27 18.6%
SISBEN 1 15 10.1%
SISBEN 2 40 26.8%
SISBEN 3 26 17.4%
Total hogares con SISBEN 1,2,3 81 54.4%
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MEDICION HOGARES | PARTICIPACION
Hogares sin Sisben 66 44.3%
Hogares con régimen contributivo 37 24.8%
Hogares sin SISBEN vy sin régimen contributivo 29 19.5%
Hogares con pobreza NBI 31 20.8%
Hogares con miseria NBI 9 6.0%
Hogares bajo L. P. de CEPAL 137 91.9%
Hogares bajo L.P. Banco Mundial 77 51.6%
Hogares con jefatura femenina 62 41.6%
Hogares con vivienda propia 109 73.2%
Hogares con vivienda Arrendada 31 20.8%
Otra modalidad de vivienda 9 6.0%
Hogares con nifios de 6 a 12 afios sin estudiar 3 2.0%

Fuente: Informacion construida en la investigacion.
Los datos anteriores estan calculados a partir de la informacién suministrada en los
anexos 5y 6.

ALTOS NIVELES DE POBREZA MEDIDA
POR LINEA DE POBREZA

Lo primero que llama la atencion es el altisimo nivel de pobreza que se
encuentra si se mide con linea de pobreza de la Cepal e incluso con li-
nea de pobreza del Banco Mundial, 1o que indica una dramatica situa-
cion de bajos ingresos en |os estratos mas bajos. Por linea de la Cepal
se encuentra que la inmensa mayoria de las personas encuestadas estan
bajo linea de pobreza, llegando a un 91.9%?%.

Por linea de pobreza del Banco Mundial se encontré que el 51.7% de
las familias estén por debajo de dichalinea en nuestra investigacion, 33
délares per capita, gue es realmente linea de indigencia o pobreza abso-
luta. Lo que mas llama la atencién es que dentro de esas familias en-
contramos un 16.8% que no tienen Sisben ni régimen contributivo, o sea
gue estan totalmente desprotegidas en su salud.

Es bueno recordar aqui que el dltimo informe del Banco Mundial sobre
Colombia, coordinado por Ernesto May, revela cifras sobre linea de po-

29. Se podria decir que la gente tiende a mentir en €l punto de ingresos. Aunque existe esa
posibilidad, la ventaja que teniamos al hacer la encuesta es que €llos tenian claro que no
era para una entidad oficial y que ademas era an6nima.
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brezay la forma como ella se calcul 6. Alli se plantea que la incidencia
de la pobreza se determind segun la linea de indigencia cal culada por
el Dane. Esta linea de indigencia también la denomina dicho estudio
como linea de pobreza absoluta, 0 sea, “la que se refiere solamente alas
personas cuyos ingresos son insuficientes para atender sus necesidades
de energia alimentaria. También hay pobreza entre quienes devengan in-
gresos superiores a este nivel de base”. (May, 1996).

Segun el informe del Banco Mundial, la pobreza en Colombia era del
18.8% en 1996 en términos de pobreza absoluta, 9% urbanay 31.2 a
nivel rural. El mismo informe plantea que si se duplicalalinea, |a po-
breza en promedio para el pais seriadel 48% (May, 1996, 3). También
es bueno recordar que cuando se habla de niveles de indigencia del
18.8% para el pais, se estan tomando en cuenta todos los habitantes.
La cifra encontrada en la investigacion es mucho mas alta ya que se
realiz6 especificamente en |os estratos bajos de la ciudad de Medellin.

A nivel de laciudad el Sisben también permite mirar los niveles de in-
gresos, aunque esta es una de las variables que més ha cambiado en los
ultimos afos por efectos de larecesion y el desempleo, que se ha dispa-
rado llegando a un nivel maximo en la historia estadistica con un 22.6%
en el mes de marzo de 1999. Los datos que se examinan aqui son de
1997, cuando la situacion no era tan grave. Aun asi, estos ya eran dra-
maticos en ese momento en cuanto alos niveles de ingreso de los estra-

tos mas bajos. Veamos:
CUADRO 18

INGRESOS DEL NUCLEO FAMILIAR Y NIVEL SISBEN EN LA CIUDAD

Menos 1 S.M. Entre 1y 2 Entre 2y 4 Entre 4y 6 Més de 6 Total

NIVEL Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
18030 9.8 1278 24 126 0.9 6 0.5 2 0.6 194421 7.7
69883 | 38.1 7897| 14.8 887 6.4 38 2.9 7 2.2| 78712 31.2
75115 | 40.9| 24523| 459| 4186| 30.0| 213| 16.3| 37| 11.7| 104074| 41.2
19111 | 10.4| 17168| 32.1| 6191| 44.4| 449| 343| 110 | 34.8) 43029| 17.0
1443 0.8 2580 48| 2537 18.2| 582| 445| 147 | 465 7289| 2.9
0 0.0 9] 0.0 32 0.2 21 16| 13 4.1 75| 0.0
TOTAL | 183.582 | 100.0| 53.455| 100.0| 13.959 | 100.0| 1.309 | 100.0| 316 | 100.0| 252.621| 100.0

Datos extraidos del cuadro 20 del Boletin Sisben, diciembre de 1997, p. 214.
S.M.: Salario minimo.

o o~ [N |-
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Delos 252.621 nucleos familiares encuestados por el Sisben, se encuen-
tra que el 72.6% percibia menos de un salario minimo. Esto va en la
misma linea de niveles de ingresos muy bajo en los estratos 1y 2, que
encontramos en la investigacion.

Sin embargo, Ilama |la atencion que la mayor parte ellos (40.9%) quedd
clasificado en el nivel 3 del Sisben, o sea con el menor subsidio, y €l
38.1% quedd en el nivel 2, mientras que apenas el 9.8% de los hogares
con ingresos menores de un salario minimo quedoé en nivel 1. Esto con-
firma la hipotesis de que el ingreso tiene poco peso en las ponderacio-
nes que hace el Sisben.

Resulta un poco extrafio que 8 nucleos familiares con més de 4 salarios
minimos hayan quedado clasificados en el nivel 1, 45 en el nivel 2y
250 en el nivel 3.

Encontramos entonces que a pesar de los bajisimos ingresos, el Sisben
tiende a calificar a la mayoria de la gente en €l nivel 3, que es el que
tiene menor subsidio en el caso de la salud.

BAJOS NIVELES DE POBREZA POR NBI

En el calculo por NBI (20.8% de familias con necesidades basicas insa-
tisfechas) no se incluye dependencia econémica o bajos ingresos, reto-
mando lo planteado por el Banco Mundial en el tltimo estudio®, por lo
cual el indice es bajo, aungue superior al total de Medellin que es 16.1%
para toda la ciudad. En la mayor parte de los casos, las NBI estan rela-
cionadas con viviendas inadecuadas, problemas con la recoleccién de
basuras y hacinamiento. Estos datos estan demostrando la hipotesis de
gue la pobreza por vivienday servicios es muy baja en la ciudad cons-
truida, mientras que es muy alta por ingresos, con cualquiera de los in-
dicadores que se mida.

Tan solo el 6% tienen miseria por NBI, 0 sea que presentan dos o mas
indicadores de NBI. Apenas 3 presentan inasistencia escolar, y en los
tres casos esta ligada a pobreza por ingresos.

30. “En los estudios de maés reciente fecha se excluye el ultimo indicador (‘muchas personas
a cargo’) por la disponibilidad de datos nacionales sobre el ingreso familiar, en cuyo lu-
gar se empleaba dicho indicador.” (May, 1996, 8).
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Se confirma también lo encontrado en la indagacion por las percepcio-
nes sobre las caracteristicas de la pobreza en Medellin, donde el ingre-
SO juega un papel mucho méas importante que las NBI. Por tanto, una
focalizacion que no dé una fuerte ponderacion al ingreso termina exclu-
yendo a un alto porcentaje de la poblacion.

Si se tienen en cuenta los cinco indicadores, es decir, incluyendo depen-
dencia econémica o ingresos, encontramos el 56.4% de las familias con
NBI. Aqui se puede comprobar lo que planteaba Julio Boltvinik, y es
gue uno de los problemas de este método es que la proporcion de hoga-
res pobres y pobres extremos es dependiente del nimero de indicadores
utilizados.

BAJO PORCENTAJE DE VIVIENDAS PRECARIAS

De las viviendas encuestadas en la investigacion, apenas el 8.1% se cla-
sifican como ranchos™. El 82.6% de los encuestados viven en casa o
apartamento; el 9.4% en cuarto o cuartos. Es decir, un porcentaje bas-
tante bajo de los encuestrados vive en viviendas muy precarias®.

Para mirar este punto se consideran exactamente las variables de la en-
cuesta Sisben sobre calidad de techos, pisos, paredes, alumbrado, servi-
cio sanitario, acueducto, basuras y hacinamiento, como puede verse en
el siguiente cuadro.

CUADRO 19
SITUACION DE LAS VIVIENDAS

SITUACION DE LAS VIVIENDAS NUMERO | %

Casa, apartamento, cuartos 137 92.0
Rancho o vivienda de desechos 12 8.1
Viviendas con paredes adecuadas (tapia pisada, adobes,

ladrillos) 136 91.2
Viviendas con pisos adecuados (cemento, baldosas, vinilos)] 142 95.3
Viviendas con techos adecuados (barro, ashesto-cemento,

losa, zinc con cielo raso) 145 97.4
Viviendas con alumbrado adecuado 148 99.3

31. Ver anexo 5.
32. Estaencuesta no fue aplicada en zonas de reciente invasién o zonas ocupadas por despla-
zados.
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SITUACION DE LAS VIVIENDAS NUMERO %
Vivienda con inodoro conectado a alcantarillado 137 91.9
Viviendas con acueducto 144 96.6
El agua llega por tuberia 147 98.7
La basura la recoge el servicio de aseo 135 91.2
Disponen de dos 0 mas cuartos por nucleo familiar 89 59.7

En el cuadro anteriorse observa que un alto porcentgje de las viviendas
tienen solucionados |os servicios béasicos, asi como las variables referidas
acalidad delasviviendas. Las anteriores variables son utilizadas para me-
dir NBI, alas cuales se suman el hacinamiento y la escolaridad de los me-
nores. Se observa que es mucho més bajo el porcentaje de familias que
disponen de dos 0 mas cuartos por nucleo familiar, 1o que esta indicando
que el hacinamiento sigue siendo un problema importante.

Latenenciade la vivienda es un asunto importante a indagar, por cuan-
to el Sisben plantea que ella no discrimina pobreza. La informacién del
Boletin Sisben a nivel ciudad nos muestra lo siguiente:

CUADRO 20
NUCLEOS FAMILIARES Y TENENCIA DE VIVIENDA
TENENCIA NUCLEOS FAMILIARES
DE LA VIVIENDA TOTAL MEDELLIN
Ne % % ACUMULADO
Propia 107.261 42.52 42.52
Arrendada 74.530 29.55 72.07
Otra forma 70.460 27.93 100.00
TOTAL 252.251 100.00

Datos extraidos del cuadro 3, del Boletin Sisben de diciembre de 1997, p. 26.

Del total de 252.251 nucleos familiares encuestados por el Sisben sblo
el 42.52% tienen vivienda propia, sea casa, apartamento o cuarto, mien-
tras que el 57.48% no la poseen, lo cual esta confirmando el alto déficit
cuantitativo de vivienda en los estratos 1 y 2 de la ciudad.
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EDUCACION

Otro asunto fundamental a examinar es el tema de |la educacioén, en €l
cual es Sishen revela cifras draméticas como se ve en el cuadro 21.

CUADRO 21
ANOS DE ESTUDIO APROBADOS
ANOS DE HOMBRES MUJERES TOTAL
ESTUDIO
N° % N° % N° %

SIN ESTUDIO 105.311 | 25.65 | 104.259| 22.78 | 209.570| 24.13
01-02 54437 | 13.26 60.746| 13.27| 115.183| 13.26
03-04 56.346 | 13.72 65.856 | 14.39 | 122.202| 14.07
05 70.435| 17.15 79.890| 17.45] 150.325] 17.31
06-07 47987 | 11.69 53.630| 11.72 | 101.617| 11.70
08-09 34.637 8.44 41.452 9.06 76.089 8.76
10-11 37.364 9.10 47.831| 10.45 85.195 9.81
12 Y MAS 4.099 1.00 4.102 0.90 8.201 0.94
TOTAL 410.616 | 100.00 | 457.766| 100.00 | 868.382| 100.00

Datos extraidos del cuadro 4 del Boletin Sisben de diciembre de 1997, p. 43.

De los 868.382 encuestados, se encuentra que 209.570 personas no tie-
nen estudio, es decir, cercadel 11% de los habitantes de la ciudad sin mi-
rar en los otros estratos que no han sido encuestados, 10 cual muestra un
indice bastante alto de analfabetismo, si se compara con indices como €l
de Bogota con un 2% de poblacion analfabeta o Antioquia con un 7.4%,
segun datos de la Misién Social, IDH, por departamentos, 1997.

Pero lo més grave es que la mayoria apenas al canza un maximo de quin-
to de primaria, con 68.8% de las personas ubicadas entre sin estudios y
ese grado, lo cual indica un nivel de escolaridad muy precario en los
estratos bajos. Apenas 10.75% tienen décimo grado o masy ni siquiera
el 1% alcanza més de 12 afios de estudio, |o cual evidencia una muy ba-
jacalificacion profesional y técnica.

33. Cuadro 7 del Boletin Sishen, diciembre de 1997, p. 59.
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Fueron encuestados y clasificados 252.251 jefes de nucleos familiares®
de los cuales s6lo 25.44% alcanzaron a terminar la primaria, 11.24%
terminaron la secundariay solo 1%, o sea 2.523 personas, alcanzaron a
estudiar més de 12 afios.

Esto esta indicando, a futuro, una gravisima situacion para estos estra-
tos en la medida en que la educacion y el conocimiento seran los prin-
cipales activos de las personas y la Unica garantia para su inclusion so-
cial y laboral.

BAJOS NIVELES DE ASEGURAMIENTO EN ARS
Y DE AFILIACION AL REGIMEN CONTRIBUTIVO

En la investigacion se encuentra una baja afiliacion a la seguridad so-
cial del mayor perceptor por €l régimen contributivo, con sélo un 24.0%
de afiliados, 1o que sin duda esta relacionado con el bajo nivel de em-
pleo formal que hay en los estratos bajos, y es todavia mas baja |a afi-
liacion a una ARS con apenas un 14.7%, confirmando nuevamente lo
encontrado en la primera parte de la investigacion. Es decir, que solo el
38.7% de los mayores perceptores cuentan con las garantias del asegu-
ramiento sumando régimen contributivo y subsidiado, como se ve en el
cuadro 22.

CUADRO 22
SEGURIDAD SOCIAL DEL MAYOR PERCEPTOR

SEGURIDAD SOCIAL DEL FRECUENCIA %
MAYOR PERCEPTOR

Afiliado directo a la seguridad social 37 24.0
Afiliado a una ARS

(régimen subsidiado con SISBEN) 22 14.7
Vinculado al SISBEN en niveles

1, 2 6 3 pero sin carnet 61 40.9
Sin seguridad social 29 19.5
Total 149 100.0

Fuente: Informacion construida en la investigacion.
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Un 40.9% estan en niveles 1, 2 'y 3 del Sisben pero no tienen carnet, es
decir, son “vinculados’, con todas las debilidades para acceder alos ser-
vicios que eso implica. Sin seguridad social se encuentra un 19.5% de
los encuestados, porcentaje muy cercano al 18.2% encontrado en la pri-
mera parte del trabajo. Esto confirma laidea de que aln en sectores muy
pobres como estos, el Sisben no logra cubrir atoda la poblacion que de-
beria tenerlo.

ALTO PORCENTAJE DE HOGARES CON JEFATURA
FEMENINA

Llama la atencion el alto porcentaje de hogares con jefatura femenina,
un 41.6% del total, dato muy similar alos totales del Sisben parala ciu-
dad, lo que indica unarealidad bastante dificil paralasfamiliasy en par-
ticular para las mujeres que se ven obligadas a asumir el doble rol de
padre y madre. Pero |0 més grave es que, de éstas, el 14.5%, ademas de
ser jefas de hogar, no tienen Sisben ni régimen contributivo.

El 62.9% de estos hogares con jefatura femenina estan por debagjo de la
LP del Banco Mundial. Tomando el total de hogares encuestados por
nosotros, el 26.2% son hogares con jefatura femeninay a mismo tiem-
po pobreza absoluta. Si se trabaja con la linea de pobreza de la Cepal,
se encuentra que el 88.7% de hogares con jefatura femenina esta en po-
breza. Con ambas lineas se constata una alta asociacion entre jefatura
femeninay pobreza. Eso es o que algunos denominan la feminizacion
de la pobreza.

Segun el Boletin Sisben, a nivel de la ciudad, se encuentra que de los
252.251 nucleos familiares encuestados, el 40.2% tienen como jefe de
hogar a una mujer. Es un porcentgje bastante alto, si se tiene en cuenta
gue €l tipo de familia tradicional en esta region ha sido la familia con-
formada por padre, madre e hijos.

Apenas un 8.8% de estos hogares quedd en €l nivel Sisben 1, o sea, con
mayor subsidio. EI mayor nimero, un 38.6% quedd en el nivel 3y el
36.% en nivel 2. Esta clasificacion puede estar implicando costos muy
altos para estas familias, o que afade un factor mas de vulnerabilidad
a su situacion.
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CUADRO 23
NUCLEOS FAMILIARES CON JEFATURA FEMENINA
NIVEL TAMANO NUCLEO FAMILIAR (PERSONAS) TOTAL
SISBEN 1 2-3 4-6 76 MAS

N° % N° % N° % N | % N° %
1.654| 10.9| 4.170| 7.2| 2.718| 10.4| 404| 17.2| 8.946| 8.8
4366 28.7|21.571| 37.3|10.053| 38.6/1.030| 43.7| 37.020| 36.5
5.498| 36.2|22.521| 38.9| 9.865| 37.9| 720| 30.6| 38.604| 38.0
2.816| 18.5| 8.422| 145| 3.027| 11.6| 181| 7.7| 14.446| 14.2

858| 5.6| 1.201| 21| 366 14 20| 0.8} 2455| 24
9 01 9] 0.0 0 00 0| 0.0 18| 0.0
TOTAL |15.201{100.00| 57.894|100.00|26.029|100.00| 2.355 [100.00{101.479|100.0

OO [~ |W (N

Fuente: Boletin Sishen, 1997.

Si miramos la actividad habitual de los jefes de hogar encontramos que
un porcentgje muy alto de ellos no esté trabajando, como se ve en €l si-
guiente cuadro de la ciudad:

CUADRO 24
ACTIVIDAD HABITUAL DE LOS JEFES DE HOGAR
ACTIVIDAD
HABITUAL HOMBRES MUJERES TOTAL
N° % N° % N° %

Trabajando 125.168 | 83.02 | 48950 | 48.24 | 174.118 | 69.03
Buscando trabajo 6.334 4.20 3.884 3.83 | 10.218 4.05
Estudiando 449 0.30 1.583 1.56 2.032 0.81
Oficios de hogar 608 0.40 | 35.806 | 35.28 | 36.414 | 14.44
Rentista 716 0.47 1.389 1.37 2.105 0.83
Jubilado, pensionado| 7.474 4.96 4.245 418 | 11.719 4.65
Invalido 419 0.28 381 0.38 800 0.32
Sin actividad 9.604 6.37 5.241 516 | 14.845 5.89
Total 150.772 | 100.00 | 101.479 |100.00 | 252.251 |100.00

Fuente: Cuadro 10 del Boletin Sisben, diciembre de 1997, p. 81.
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Llama la atencién que apenas un 48.24% de |os jefes de hogar mujeres
estén trabajando mientras que en los varones este porcentgje llega al
83.02%. Un alto porcentaje de mujeres jefes de hogar, €l 35.28% estan
dedicadas a oficios de hogar y a parecer no estan buscando trabajo. Sur-
ge la pregunta ¢cOmo se sostienen esos hogares?

ESCASO PORCENTAJE DE FAMILIAS CON SISBEN NIVEL 1

Puede observarse en el cuadro 17 que el 19.5% de los hogares investi-
gados no tienen Sisben ni régimen contributivo, porcentaje similar a la
primera encuesta realizada en la investigacion, 1o que ratifica que un
sector importante de familias de los estratos bajos no esta accediendo a
ningun régimen de salud, siendo excluidas de un derecho social vital
consagrado por la Constitucion. El 8.7% de estas familias estan por de-
bajo de lalinea de pobreza del Banco Mundial, por o cual su situacion
es absolutamente critica. El 100% de |os hogares que no tienen régimen
contributivo ni Sisben, estan por debajo de la Linea de Pobreza de la
Cepal.

Esto constata las fallas que comete una politica de focalizacion como la
gue se viene aplicando en Colombiay el proceso de exclusion a que so-
mete a familias con altos niveles de pobreza por ingresos.

Encontramos ademas que a pesar de que |la mayoria de las encuestas se
hicieron en estratos 1y 2, los hogares con Sisben nivel 1 son apenas el
10.1% del total de encuestados, mientras que 26.8% tienen nivel 2 y
17.4% tienen nivel 3 para un total de 55.7% clasificados en el Sisben.
Se observa que es apenas una minoriala quetiene nivel 1, que es el que
ofrece mayores beneficios y mayores posibilidades de estar afiliado a
una ARS con todos los derechos para el caso de la salud.

Esto es algo que también puede comprobarse a revisar los boletines del
Sisben para toda la ciudad (ver cuadro 25).

De todas las personas encuestadas y clasificadas en la ciudad de Mede-
[lin, apenas el 8.1% quedan en el nivel 1, y la gran mayoria, el 41.6%,
en el nivel 3. Se encuentra, ademas que el 82.4% son clasificadas en los
niveles 1, 2 'y 3 del Sisben, es decir, con niveles de pobreza altos. Pero
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CUADRO 25
CLASIFICACION POR NIVELES SISBEN SEGUN ESTRATO

EST.1| % | EST.2 % EST.3 |% |TOTALES| %

Nivel 1 36.198 | 26.4 29479 | 43 3679 | 71| 70243 8.1
Nivel 2 59.272 |43.2| 205.496 | 30.4 15.076 | 29.4| 280.996 |32.3
Nivel 3 35.262 |25.7| 303.285 | 44.8 21.906 | 42.7| 361.286 |41.6

Nivel 4 5785 | 42| 121.550 | 17.9 9.020 | 17.6| 136.632 | 15.7
Nivel 5 426 | 0.3 16.976 | 2.5 1586 | 31| 19.088| 2.2
Nivel 6 6 117 13 137

TOTAL | 136.949 | 100| 676.903 |100.0 51.280 {100.0| 868.382 | 99.9

Datos extraidos del cuadro 2, Boletin Sishen de 1997, p. 25.

de éstas, solo el 23.3% tiene carnet del régimen subsidiado en salud®,
es decir, tienen derecho alos servicios completos que ofrece el régimen
subsidiado, através de las ARS, pues la situacion presupuestal del mu-
nicipio de Medellin no permite afiliar més gente dados los costos que
hay que pagar alas empresas aseguradoras.

De las 676.903 personas del estrato 2 encuestadas, solo € 4.3% queda-
ron clasificadas en €l nivel 1 del Sisben, que es e que recibe mayor sub-
sidio y son las personas que se muestran mas satisfechas con €l sistema.

El 44.8%, o0 seala mayoria de ese estrato, quedo clasificado en el nivel
3 del Sisben, que implica cubrir el 30% de los costos de salud por parte
del usuario.

L as personas que habitan viviendas de estrato 3, que son el 29.9% de la
poblacion de Medellin®, en su gran mayoria no han sido ni seran en-
cuestadas, segun las politicas vigentes, y por tanto, de hecho, quedan
excluidas de cualquier beneficio que puedatraer el pertenecer a Sisben.
S6lo un 9.0% de ese estrato ha sido encuestado por solicitud de urgen-
cias, y de estos, 40.661 han quedado en niveles 1, 2 6 3 del Sisben (ma-
yoritariamente en el nivel 3) o sea con algun derecho a subsidio.

34. O sea 202.436, segun datos de Secretaria de Salud, en diciembre 2 de 1998.
35. Célculos del Departamento de Planeacion Metropolitana, segin Anuario Estadistico de
1996.
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BAJOS NIVELES DE PARTICIPACION EN LA
ORGANIZACION COMUNITARIA

La participacion comunitaria es una variable fundamental en cualquier
proceso de desarrollo que se pretenda promover. Carecer de ella ayuda
afortalecer lavision asistencialista o paternalista, con la cual se espera
gue todo Illegue dado por otros, sin organizacion, sin iniciativa, sin pro-
puestas, sin gestion.

Los propios procesos de transformacion del Estado en la llamada mo-
dernizacion, obligan a buscar diferentes formas de organizar a las co-
munidades locales, barriales o de diverso tipo para participar en distin-
tas formas, desde la formulacién de las politicas, pasando por su €jecu-
cion, evaluacion y veeduria. Con mayor razén si se piensa en construir
propuestas con autonomiay capacidad propia de negociacion, es indis-
pensable un alto grado de organizacion comunitaria. De ahi que se in-
dagara por los niveles de participacion existentes.

CUADRO 26
PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
PARTICIPAN EN ALGUNA
ORGANIZACION COMUNITARIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 43 29.1
No 105 70.9
Total 148 100.0

Fuente: informacion construida en la investigacion.

Se encuentra un bajo nivel de participacion en la organizacion comuni-
taria, que apenas alcanza a un 29.1% de la poblacion encuestada. Al
preguntarles por qué no participan, responden: porque no les gusta el
20%; no les quedatiempo el 32.2% ; y hay pocainformacion, el 7.6%%.

En cuanto a participacion politica, la cifra es ain mucho mas baja. Ape-
nas el 5.4% participan y el 94.6% no lo hacen®. Esto es bastante pre-

36. Ver anexo 5.
37. Ver anexo 5.
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ocupante Si se quiere construir una nueva ciudadania en el pais, capaz
de movilizarse por sus derechos y asumir sus deberes.

L os procesos de focalizacion més gque incentivar dicha organizacion pa-
recen desestimularla al fomentar la defensa individual de los derechos
y la busqueda del acceso individual y no colectivo. Puede ser esta una
consecuencia preocupante de este tipo de propuestas que se vienen im-
poniendo, que no fomentan la solidaridad ni la organizacion sino la frag-
mentacién y mayor atomizacion de los pobladores de los estratos mas
bajos. Hay en esto una logica individualista que dificulta cualquier tipo
de reaccion colectiva frente a los procesos de exclusion gque esté gene-
rando el propio sistema.
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CAPITULO 5

PERCEPCIONES SOBRE
LA POBREZA EN LA CIUDAD

En este capitulo se muestran las percepciones que sobre la pobreza tie-
nen los pobladores de diversos barrios populares de la ciudad. Se tratd
de captar como ven ellos la pobreza hoy en la ciudad y en su barrio, asi
como las posibilidades para su desarrollo humano y los factores que in-
hiben ese desarrollo, encontrando otras dimensiones de |a pobreza que,
normalmente, no se tienen en cuenta en las mediciones tradicional es pe-
ro que tienen mucho que ver con las necesidades humanas fundamenta-
les que no se resuelven simplemente con bienes econdémicos.

A través de los talleres, y con la participacion de la gente, puede verse
la gran diversidad y complejidad de las pobrezas en una ciudad como
Medellin. Normal mente la pobreza se asocia con carencia de bienes ma-
teriales eingresos y en general en todos los tall eres aparecen las dimen-
siones materiales de la pobreza, pero también se plantearon otros aspec-
tos intangiblesy no tradicionales que ellos consideran muy importantes,
como la discriminacion, la situacion de la mujer, la poca participacion,
los impactos ambientales, la inseguridad, la violencia, el uso del tiem-
po libre, ladrogadiccion, |afalta de solidaridad, la falta de organizacion,
la falta de espiritu, el machismo, la vulnerabilidad y la falta de poder,
gue evidencian una gran precariedad o carencia social que interfiere o
disminuye las opciones de disfrute individual o colectivo y el desarro-
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[lo humano. Asi mismo fue posible conocer sus riquezas, sus potencia-
lidades y su capacidad de hacer propuestas.

Todos ellos inciden de manera definitiva en las posibilidades de gene-
rar procesos de desarrollo humano que permitan superar muchas de las
pobrezas encontradas, incluso encontrar alternativas creativasy colec-
tivas al problema del ingreso que en todos los barrios aparece como
grave.

Se hicieron diferentes gjercicios en el ambito individual y grupal, con
los que se buscaba indagar por laforma como perciben y representan la
pobreza. De manera libre y espontanea se les preguntaba qué era para
ellos la pobreza en la ciudad y en su barrio y la representaban de dife-
rentes maneras. con sociodramas, dibujos, historias escritas, carteleras
y discusiones acerca de las preguntas que se presentan en el anexo 1%,

Las diferencias entre los distintos barrios o sectores, aln de una misma
zona, reflgjadas en la historia, en la cultura de sus habitantes y en sus prac-
ticas politicas y sociales, obligan a mirar de manera diferenciada las si-
tuaciones. Asi mismo se encuentran diferencias en las percepciones de
los jovenes y de las mujeres, pero en el fondo ambas apuntan, en mu-
chos aspectos, asituaciones de lafamilia, alafalta de afecto, al maltra-
to y alaviolencia que generan toda una serie de pobrezas.

En muchos barrios se encontro 1o que se puede |lamar patologias colec-
tivas, como el miedo, lafrustracion, laviolenciay la drogadiccion, pro-
ducto de situaciones de pobreza que han llegado a limites criticos en
cantidad y duracion, como el desempleo prolongado, la falta de afecto
y laimposibilidad de realizar las necesidades de entendimiento, crea-
ciony libertad.

Se encontraron muchos barrios en donde estan aumentando los que se
denominan nuevos pobres, o sea aquellos que tienen dotaciones inicia-
les precarias y son muy vulnerables a cambios en el entorno, especial-
mente a cambios en el mercado laboral. Aqui también podrian encon-
trarse los desplazados.

38. Las transcripiciones completas de los talleres se encuentran en el Centro de Documenta-
cion de la Corporacion Region.
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En otros barrios encontramos también muchos pobres estructurales, o
sea los que carecen de dotaciones iniciales minimas y, por tanto, estan
indefensos frente a los cambios en el entorno, dedicados a sobrevivir.
Especialmente en estos aparece una tendencia fuerte al asistencialismo
y €l paternalismo como forma de solucion

En otros hay una alta valoracion de sus propias capacidades, que debe-
rian ser estimuladas y potenciadas por un Estado que cambiara su rol
paternalista tradicional para asumir un papel de potenciador y estimu-
lador del desarrollo local.

Salen a flote inmensas potencialidades dadas por el deseo de supera-
cion, lacreatividad, lainiciativay la autoestima, gue se perciben en mu-
chos jovenes y mujeres. Entender las necesidades no sdlo como caren-
cia sino como potencialidad, permite un reenfoque de las miradas tradi-
cionales frente a la pobreza y especialmente de la mirada individualista
y asistencialista que se viene imponiendo mediante procesos como la
focalizacion.

Como veremos en este capitulo, la pobreza no es un asunto individual
sino esencialmente colectivo. Personas y familias que viven en entornos
carenciados, que brindan pocas oportunidades, tienden a reproducir si-
tuaciones de pobreza que pasan de generacion en generacion, pero con
oportunidades podrian romper ese circulo. De ahi la importancia de po-
liticas sociales que permitan desarrollar |as capacidades, y laimportan-
cia de aplicar metodologias y analisis participativos que permitan diag-
nosticar pero también formular propuestas colectivas para dinamizar las
potencialidades que siempre se encuentran en |os grupos y personas. De
esa manera, lainversion social que hoy se pretende hacer mas eficiente
y eficaz, podratener también un mayor impacto en la vida de las perso-
nas, transformando situaciones de fondo y no simplemente generando
paliativos inmediatos.

Vamos a ver entonces como perciben la pobreza los propios pobladores
de los estratos populares. Para esto se retoman los planteamientos de
Rosemary McGee en cuanto a la necesidad de oir més, escuchar més,
buscar que hablen mas aquellos que de alguna manera son beneficiarios
0 aveces victimas de las politicas sociales, pero que casi nunca son con-
sultados frente alo que piensan y viven como resultado de ellas. Los di-
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ferentes ejercicios para esta indagacion, que es cualitativa, se presentan
en el anexo 1.

ENFOQUE GENERAL

Las categorias de andlisis se toman de los planteamientos desarrollados
en €l capitulo 1, partiendo de la necesidad de ver la pobreza no sélo como
un problema de bajos ingresos o de NBI, sino como un asunto de capaci-
dadesy derechos, de necesidades y satisfactores, de exclusion einsercion.

Del “Desarrollo a Escala Humana” (Max Neef, 1986) se retoma la ma-
triz de necesidades y satisfactores, que plantea las necesidades existen-
ciales que corresponden a ser, al tener, al hacer y al estar, y las necesi-
dades axiol dgicas gue tienen que ver con la subsistencia, |a proteccion,
el afecto, el entendimiento, la participacion, el ocio, lacreacion, laiden-
tidad y la libertad, sin que estas sean las Unicas posibles. Se encontra-
réan multiples satisfactores que son formas de ser, tener, hacer y estar, de
caracter individual y colectivo, conducentes a la realizacion de las ne-
cesidades. Desde este enfoque cualquier necesidad fundamental que no
es adecuadamente satisfecha revela una pobreza humana. Y las pobre-
zas generan patologias cuando rebasan limites criticos de intensidad y
duracion.

Entendiendo que las personas son seres de necesidades multiples e in-
terdependientes, y que un satisfactor puede contribuir a satisfacer simul-
taneamente diversas necesidades, podemos comprender que su ausencia
puede generar también simultdneamente diversas pobrezas. Esto impli-
calacomplgjidad e integralidad que deben tener los andlisis (Max Neef,
1986, 26). Por ejemplo, la ausencia de trabajo y alimentacion genera po-
breza de subsistencia, de proteccion, de participacion, de creacién, de
identidad y de autoestima.

Paramirar un medio en funcién de las necesidades humanas no sblo hay
gue mirar las posibilidades que el medio brinda a los grupos o las per-
sonas, sino también “en qué medida el medio reprime, tolera o estimula
gue las posibilidades disponibles o dominantes sean recreadas y ensan-
chadas por los propios individuos o grupos que lo componen” (Max
Neef, 1986).
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Estos conceptos seran basicos para el analisis que se pretende hacer, ale-
jandonos de las visiones lineales que llevan a establecer prioridades a
partir de las pobrezas de subsistenciay a orientar los programas hacia
el asistencialismo, entendiendo las necesidades s6lo como carencias,
eligiendo, ademas, satisfactores singulares® y ajenos al medio de quie-
nes se pretende beneficiar.

Si se trabaja con la vision sistémicay de las simultaneidades, se prefe-
riran los satisfactores sinérgicos® y se concentraran las metas en el pro-
ceso de desarrollo, entendiendo que las necesidades humanas se pueden
realizar desde el comienzo y durante todo el proceso. Por gjemplo, si la
necesidad de subsistencia por alimentacion se satisface mediante ali-
mentos que se entregan ya hechos a la gente, o0 sea mediante un satis-
factor singular, es diferente el resultado que si se apoyay organizaala
comunidad para gque elabore los alimentos a través de comedores comu-
nitarios, que generan organizacion, participacion, creatividad, autoes-
tima, solidaridad y disciplina, es decir, mediante satisfactores sinérgicos
y enddgenos.

Por tanto, no se trata de relacionar necesidades solamente con bienes y
servicios que presuntamente las satisfacen, sino de relacionarlas, ade-
mas, con practicas sociales, formas de organizacién, modelos politicos
y valores que repercuten sobre las formas en que se expresan las nece-
sidades.

Asi mismo se trata de mirar la pobreza desde la carencia de capacida-
desy derechos, debido a un medio que no brinda a las personas las opor-
tunidades necesarias para su realizacion. Las titularidades y |as dotacio-
nes iniciales como elementos bésicos para poder desarrollar |as capaci-
dades se constituyen también en elemento clave a analizar.

Se encuentran percepciones diferentes sobre |0 que es la pobreza, segin
las caracteristicas y la historia de cada barrio. Fue posible identificar
ciertos rasgos y probleméticas que los diferencian, y que es indispensa-

39. Satisfactores singulares: aguellos que apuntan a la satisfaccion de una sola necesidad, sien-
do neutros respecto a la satisfaccion de otras necesidades, por gjemplo, el suministro de
alimentos.

40. Satisfactores sinérgicos: son aquellos que por la forma en que satisfacen una necesidad
determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultanea de otras necesidades.
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ble conocer méas a fondo a la hora de desarrollar politicas de lucha con-
tra la pobreza, especialmente si se parte de la concepcién de que no es
sblo el Estado el que debe resolverlo todo sino que los [lamados pobres
también tienen mucho que aportar, desde la perspectiva de las necesi-
dades humanas no sdlo como carencias sino también como potenciali-
dades.

Se constata que para ellos, la pobreza en Medellin no es la misma de
hace dos o tres décadas cuando la ciudad estaba siendo poblada acele-
radamente por oleadas de migraciones que llegaban del campo y cuan-
do los problemas de vivienda e infraestructura eran los mas graves. Hoy
la vida urbana plantea nuevas exigencias que deben ser resueltas. Esto
se puede ver en |os siguientes testimonios:

“La pobreza hoy no se puede mirar como hace 15 afios, porque no habia
tanto lujo en la casa pero se conseguiala comiday el pago del arriendo,
no costaba tanto todo; ahora vive uno con mas comodidades pero mas
ahorcado, no sé. Por eso uno dice, nadie sabe con la sed que otro bebe.”

“Se vive en una sociedad de consumo, por lo tanto la gente se ve més
pobre con tanto producto que resulta para comprar, la sociedad crea ne-
cesidades. La pobreza es distinta en la medida que |la sociedad exige
Cosas que antes no exigia.”

Desde el concepto de necesidades humanas esto puede entenderse en la
medida en que la sociedad crea cada dia nuevos bienes econémicos o ar-
tefactos, como satisfactores de necesidades, a los cuales la cultura actual
da alta prioridad. Es la dimension del consumo. Cuando se habla de po-
brezas generalmente se piensa en las posibilidades de acceso a los bienes
materiales o0 artefactos que cada dia son mas abundantes y diversos. Sin
embargo, es claro para la gente que la pobreza es mucho mas que eso.

Para presentar las percepciones en esta sintesis se decidio hacerlo por
zonas y barrios, dadas las posibilidades que esto ofrece de encontrar
ciertos rasgos o caracteristicas propias en cada uno de ellos, aunque
existe también la opcion de ordenarlas por temas 0 por categorias pero
perdiendo mucho el contenido de lo local y territorial que €llas tienen.
Este gjercicio, también muy interesante, puede quedarle a lector.
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CARACTERIZACION POR ZONAS O BARRIOS

Aunque resulta atrevido hacer una caracterizacion de los barrios con
base en |os talleres realizados y habria que profundizar mucho todavia,
se hizo el gjercicio de identificar ciertos rasgos que aparecen en cada
uno de ellos para mirar cuales son sus principales pobrezas y hacia don-
de podrian apuntar propuestas de politica social diferenciadasy acordes
a las situaciones que ellos viven. Esto con el fin de posibilitar nuevas
miradas y metodologias que superen el reduccionismo de los andlisis
gue hoy se vienen haciendo mediante sistemas como el Sisben. Para
mirar estos aspectos se retomaran diferentes testimonios extraidos de
los talleres.

Aungue se trata de una caracterizacion insuficiente para entender |o que
pasa en cada barrio, si puede mostrar que hay tendencias mas fuertes en
cada uno hacia determinadas pobrezas y que atacandolas de manera mas
particular podria tenerse mayor éxito en lalucha contra la pobreza. Por
egjemplo, si en el barrio La lguana no se trabaja sobre el problema de la
autoestimay la discriminacién de la que se sienten victimas, las inver-
siones gue se hagan en educacion seran infructuosas, ya que muchos jo-
venes de ese barrio no ven sentido al estudio porgue consideran que no
les sirve para nada por ser de alli.

En la ciudad se han desarrollado diferentes programas gue tienen que
ver con muchas de las pobrezas encontradas, como |os relacionados con
paz y convivencia, ampliacion de la cobertura en educacion, prevencion
de ladrogadiccion, juventud y algunos programas para combatir la vio-
lencia intrafamiliar. Sin embargo, estos serian mucho mas exitosos y
contundentes si se tuvieran diagnosticos mas precisos y localizados de
dénde y cdmo se deben aplicar, mirando las necesidades particulares de
los diferentes barrios para lograr una mayor eficienciaen lainversiony,
sobre todo, contando con una mayor participacion de los afectados en
los diferentes programas.

Para efectos de presentacion de resultados se agruparan |os talleres por
zonas, es decir, la centroccidental, centroriental, nororiental, norocci-
dental, y los dos corregimientos, pero manteniendo el analisis que se
hizo en cada sector.
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ZONA CENTRORIENTAL
BARRIO NIQUITAO

Participaron 11 mujeres adultas, entre 26 y 59 afos.

A pesar de ser un barrio central y antiguo, muchos de sus habitantes vi-
ven en inquilinatos y la falta de vivienda hace prioritaria la lucha por
conseguir algun dinero para pagar la pieza cada dia. Todas las partici-
pantes de ese barrio eran mujeresy para ellas la carencia de vivienda se
percibe como la mayor pobreza. Ademas, parecen evidentes el hambre
fisicay lafalta de nutricion.

Se puede observar una gran pobreza de subsistencia, proteccion y afec-
to por falta de abrigo, alimentacion y trabajo, |0 que a su vez afecta la
autoestima:

“Tener casa no es riqueza, pero no tenerla es mucha pobreza. Aunque
con casa sola tampoco vive uno. Si no tiene empleo o quién le colabore,
es una pobreza horrible. Estar uno con los brazos cruzados eso si es
mucha mas pobreza.”

“Lo otro es uno estar enfermo, porque ahi no tiene ni animos de trabajar.”

“El trabajo y la comida. Si no hay trabajo no hay forma de conseguirnos
la comida.”

“También ser pobre de espiritu.”

Se encuentra aqui una falla grande en las dotaciones iniciales cuando a
los nifios ni siquiera se les puede garantizar la alimentacion, asi como
en las titularidades pues son personas que carecen de toda propiedad, in-
cluso de una mano de obra que pueda recibir un salario estable:

“El empleo, las oportunidades tan escasas de empleo. Las caras tristes
de los nifios porgue no se les puede dar una buena alimentacién.”

“Los nifios, la pobreza sobre todo la sienten cuando no hay con qué dar-
les alimentacion.”

“A mi me hicieron laencuestay erala casa de material, pero le dije ala
muchacha, es que esta vivienda no es mia, ni este material es mio, ni es-
toy aqui estable y me dieron un puntaje muy alto. A mi me pusieron que
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teniatelevisor a colores porque la administradora tenia televisor a color,
ellos se tienen qué fijar es en lo que es de uno. Y quedé en nivel 3 del
Sisben.”

La mayoria vive arrimada o paga piezas de inquilinato y para €ellas ese
es el problema mas grave, sin embargo se puede captar como ven la po-
breza de una manera bastante integral, como totalidad. Se percibe lare-
lacion entre nutricién, educacion y empleo como asunto clave a resol-
ver en ese barrio, ademas de la vivienda.

“Lo principal seria el empleo, porque uno con el empleo consigue una
vivienda, pero uno sin empleo no consigue nada.”

“Si uno tiene casa tiene todo, para conseguirse la comida es mas distin-
to. Yo vivo arrimada donde un hermano, pero él sevaair y no sé para
doénde irme.”

“Para que los hijos no reproduzcan la pobreza se necesita el estudio, el
alimento y saberlos levantar. Uno quiere desayunar, almorzar y comer,
pero muchas veces no tiene.”

“Uno sin trabgjo y sin casa, es mejor tener la casita, porque asi sea ven-
diendo empanadas, lavando ropa, pero si no tengo una casa ¢cémo hago
para pagarla? Si tuviera un ranchito en este momento no estuviera su-
friendo como estoy, porque no tendria que pensar, jDios mio bendito!
mafiana ya son $8.000, esta noche otros $4.000. Teniendo mi casita no
estaria sufriendo de esta forma.”

L a pobreza se percibe como un circulo vicioso que se puede romper con
el trabgjo, la educacion y la nutricion. Se encuentran en este barrio mu-
chos pobres estructurales, o sea aquellos que carecen de dotaciones ini-
ciales para el desarrollo de sus capacidades y por tanto estan indefensos
frente a los cambios en el entorno, dedicados tan solo a sobrevivir.

Para ellas la vivienda es muy importante, asi sea un ranchito, pero que
Sea propia para no tener que gastar sus ingresos precarios en pagar una
pieza. La vivienda, como bien econémico, permite afectar la eficiencia
de diferentes satisfactores, como el abrigo, el entorno vital, la priva-
cidad y el estar en un hogar, que a su vez satisfacen necesidades funda-
mentales de subsistencia, proteccion y afecto, un elemento muy impor-
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tante en la vida de la gente, altamente valorado y del cual carecen mu-
chos en el barrio.

Se encuentra también una gran pobreza de participacion por desconfian-
za, por marginacion y por discriminacién. La participacién politica la
entienden como la ayuda de un politico, pero no creen en los politicos
porque prometen mucho y no cumplen nada. La organizacion no apare-
ce como una alternativa importante que puede ayudar a salir de la po-
breza. Sus practicas sociales y politicas no contribuyen a construir al-
ternativas colectivas frente a la pobreza, sino mas bien a buscar las sa-
lidas individuales. No creen en las Juntas de Accién Comunal y eso dis-
minuye su confianza en la organizacion:

“La presidenta de la Accion Comunal no sabemos qué hizo, pero nos
quitaron la casa de la cultura, se beneficiaban los nifios con refrigerio to-
dos los dias, eramuy buena esa casay nos la quitaron. Ojalavolvieran a
ponerla.”

“A mi me dieron un lotecito y empecé a trabajarlo. Le hice los huecos,
los palos, cuando ya me vieron el ranchito, bien organizado, que en me-
dio de humillaciones habia hecho, los de la Accién Comunal me lo qui-
taron y me amenazaron de muerte, que si me ponia a sapiarlos me mata-
ban. Entonces ¢qué es eso, donde esta |la organizacion? Cuando era una
manga nadie o voltid a ver, pero cuando ya lo vieron listo me lo quita-
ron. Yo trabajaba como una mula, di $120.000 para el aguay laluz. Me
maté tres afios para que luego me quitaran eso. Yo me tengo que desqui-
tar algun dia.”

Se encuentra también una gran pobreza de afecto por relaciones de opre-
sion. En la pobreza de las mujeres pesan mucho el maltrato, el abando-
no y la viudez, esos son factores que incrementan las posibilidades de
la pobreza de la mujer y de los hijos. Necesidades de afecto y proteccion
se encuentran muy insatisfechas. Esto se constata con la violencia in-
trafamiliar que puede llegar incluso a niveles dramaticos como este:

“Mi esposo me maté cuatro hijos. Me tiraba de un segundo piso. Yo me
casé de 14 afos, era una nifia boba, de la casa para el trabajo y del tra-
bajo para la casa, me casé porque como vivia tan amargada, tan aburri-
da en mi casa, me casé.”

162



PERCEPCIONES SOBRE LA POBREZA EN LA CIUDAD

La discriminacion, o la no igualdad de derechos para la mujer, también
fue planteada como pobreza. Una sefiora decia:

“A mi me mandaron a un empleo en un colegio privado. El sefior me
mird, me dio la vuelta y me dijo: usted no me sirve, porque esta muy
joven, y tenia 32 afios. Me dijo que ahi no trabajaban sino hombres, y
que luego vienen los problemas, el enamoramiento, que la salida, €l co-
queteo, se enmozan, después la barriga, €l problema, la demanda, y eso
a mi no me conviene. Yo le dije que yo tengo marido y me dijo: jesas
son las peores!”

“Yo soy bachiller, estudié en la universidad, no mucho pero estudié. Y a
mi no me dan trabajo, por eso boté mis papeles. A uno lo desechan por
el fisico y porque tengo 38 afios, 0 como me dijeron en un almacén: es
que usted estd muy gorda.”

Se evidencia también la falta de apoyo, que podria entenderse como la
falta de relaciones o redes sociales que apoyen alas personasy les ayu-
den a ubicarse en la ciudad. Se ve también la falta de integracion, no
s6lo material sino también simbdlica, en la sociedad. Cuando las perso-
nas no encuentran quién confie en ellas, quién les dé una recomenda-
cion para un empleo, se sienten solas 'y sin apoyo en e mundo; esa es
una enorme pobreza porgue trae consigo la exclusion.

Uno puede tener mucho espiritu, pero si no tiene quién lo apoye ¢qué va
a hacer? Soy una persona muy trabajadora, pero no tengo quién me apo-
ye. Vivo en unaventana que le datodo el aire y cuando llueve me cae el
agua. Yo si tengo mucho espiritu, pero no quién me apoye.

Se observa una tendencia al paternalismo, a que les den cosas, y muy
poca confianza en el futuro y en sus posibilidades de salir adelante por
si mismas. Hay como unaresignacion y cierto conformismo frente alas
cosas. El paternalismo es, segun el enfoque de Manfred Max Neef, un
satisfactor inhibidor®* porgue limita las posibilidades de desarrollar

41. Satisfactores inhibidores: son aquellos que por el modo en que satisfacen (generalmente
sobresatisfacen) una necesidad determinada, dificultan seriamente la posibilidad de satis-
facer otras necesidades. Su atributo es que salvo excepciones, se hallan ritualizados, en €l
sentido de que suelen emanar de habitos arraigados.
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otras necesidades fundamentales como la participacion, la libertad, la
identidad y el entendimiento.

En sintesis, en Niquitao se encuentran no satisfechas necesidades fun-
damentales de subsistencia, por carencia de alimentacion, abrigo y tra-
bajo, que a su vez bloquean la posibilidad de desarrollar otras potencia-
lidades de las personas. Se encuentran serias fallas en las dotaciones
iniciales y una exclusion no solo material sino también simbdlica. La
vivienda, la nutricion, la educacion y el empleo serian aspectos priori-
tarios a trabajar en este sector pero buscando mejorar la participacion y
la organizacién en la solucidn de las primeras y no las soluciones pater-
nalistas a las que parecen estar acostumbradas.

BARRIO 13 DE NOVIEMBRE

Participaron 15 personas, 9 mujeres y 6 hombres, con edades entre los
15y los 39 anos. La mayoria de ellas eran jovenes menores de 18 afnios.

Se encuentran percepciones muy diferentes a las mujeres de Niquitao,
lo cual tiene que ver conque la mayoria son jovenes y estudiantes. Su
percepcion de la pobreza tiene mucho que ver con las necesidades de
afecto, entendimiento, identidad y creacién, identificando la violencia
juvenil como una de las mayores pobreza. En tres sociodramas que hi-
cieron, aparecié lo siguiente:

Uno: Jbvenes en una esquina, varios no quieren estudiar e invitan alos
otros a hacer fechorias. Otro joven si quiere estudiar, aunque los padres
no lo apoyan, y con mucho sacrificio logra salir adelante. Los otros se
dedican a la delincuencia, uno de ellos muere, el otro sobrevive y sigue
dedicado a eso.

Dos: Jovenes con hambre en la casa. Se encuentran con otro que es de-
portistay lo invitan a hacer maldades. Hay dos malos y dos que dudan.
Muestran desesperanza, creen que matar es lo que mas plata da. Hay uno
gue quiere ser médico. A los 15 afios se vuelven a encontrar. Hay uno
gue vende boalis, vive pegado de la mama, todo le da miedo, no tiene
autoestima. Lo echan del trabajo. Le faltainiciativa. El otro logré estu-
diar su carrera de medicina.
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Tres: Muchachas conversando, se la pasan alardeando con ropay vigjes.
Se quieren salir del colegio porque les da pereza estudiar. Piensan que
el estudio no les sirve para nada, pierden el afio, no se esfuerzan. La
mejor estudiante es muy pobre, se desmaya del hambre. No tiene plata
para estudiar pero pide ayuda al profesor para poder continuar sus estu-
dios.

Al reflexionar sobre lo anterior resaltaban |a autoestima como elemento
clave para superar la pobreza:

“La gente mata porque no tiene plata. Estamos en una sociedad muy
facilista, que el estudio es una mamera, todo lo quieren fécil.”

“Hay pobres que todo les da miedo. Otros que sblo piensan en robar. Y
otros que creen que con un poco de esfuerzo se puede salir adelante.”

“Laautoestima que se maneja en la zona es muy baja. EIl muchacho que
no esta con la gallada cree que no puede vivir aca.”

“Si uno tiene ganas, tiene responsabilidad, tiene aspiraciones, puede sa-
lir adelante.”

Son criticos respecto a que para muchos jovenes de la zonala Unica for-
ma de insertarse en la sociedad es la pandilla, pues para ellos no tiene
que ser asi. Llama la atencion en este grupo, la importancia que le dan
a las pobrezas no materiales. Son jovenes convencidos de que la peor
pobreza es la que Ilaman espiritual, la que tiene que ver con valores,
iniciativa, autoestima, ganas de salir adelante y afecto, es decir, las ne-
cesidades axioldgicas. Hay en muchos de ellos una actitud personal
frente a los problemas que es una gran potencialidad.

Esto se puede observar en el trabajo que hicieron por grupos para prio-
rizar lo que ellos consideran pobreza:

Consideran que los muchachos de esta zona tienen oportunidades de
educacion y si tienen buena conducta consiguen el cupo. Para ellos no
aparece tan importante la vivienda, porque muchas de sus familias ya
tienen mas o menos resuelto este problema. Las mayores dificultades
estan en la falta de autoestima, en la busgueda del dinero facil.
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GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Pobreza intelectual Orgullo Falta de Salud
Falta de aspiraciones Envidia Aspiraciones
Falta de autoestima Guerra Responsabilidad
Falta de compromiso Falta de didlogo Valores
Falta de recursos econémicos Mala Apoyo
administracion
gubernamental
Falta de educacion Falta de
compromiso Oportunidades
Falta de principios Falta de respeto Vivienda
Falta de salud Salud Alimentacion
Falta de conciencia politica Falta de oportunidades
Carifio
Drogadiccion Vivienda Ganas

Estos jovenes se ven optimistas, deseosos de salir adelante, convenci-
dos de sus posibilidades. Creen que si persisten y luchan por sus idea-
les van alograr 10 que quieran. Se encuentra en ellos lo que podriamos
[lamar una mayor insercion simbdlica a la sociedad.

Les preocupa mucho la violencia, las malas influencias que inducen a
los jovenes ala delincuenciay también les preocupa el embarazo de las
jovenes que es muy comun en la zona. En esto coinciden con los jove-
nes de La lguana.

Laviolenciajuvenil, que aparenta satisfacer necesidades de proteccion,
de afecto e identidad en los jovenes, es un satisfactor destructor?que
inhibe las posibilidades de desarrollo de muchos jévenes de la zona.

COLINAS DE ENCISO

Participaron 14 mujeres con edades entre 33 y 76 afos, de Colinas de
Enciso y otros barrios cercanos como Los Mangos, El Pinal y Enciso.

42. Satisfactores destructores o violadores: son elementos de efecto paradojal. Aplicados con
el pretexto de satisfacer una determinada necesidad, no sélo aniquilan la posibilidad de su
satisfaccion en un plazo mediato o inmediato sino que imposibilitan la satisfaccién de
otras necesidades. Parecen estar vinculados, por |0 menos preferencialmente, a la necesi-
dad de proteccion.
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Colinas de Enciso es una urbanizacion abierta, de construccion relati-
vamente reciente y de estrato 2. Alli se resalta como pobreza la falta de
solidaridad y de amor al barrio de la siguiente manera:

“Al comprar las casas en la urbanizacién, los propietarios no se van
apropiando del barrio en si, ignorando las necesidades y compromiso de
las actividades a realizar como cuidar y proteger las propiedades a las
gue todos tenemos derecho para beneficio de todos. La falta de amor en
comunidad nos vuelve pobres de afecto solidario, criticando los grupos
que representan el barrio, descargando |as responsabilidades en estas en-
tidades. La falta de amor es el mayor problema que se ve en el barrio.”

“Falta sentido de pertenencia, no hay organizacion, la gente no colabo-
ra, hay delegacion, la comunidad espera que los otros hagan y no se
apropia de las necesidades de la comunidad, hay individualismo.”

Se reconoce también como pobreza la falta de organizacion y participa-
cién que se vive en este tipo de barrios-urbanizaciones, que generan
practicas sociales y politicas poco favorables a desarrollo local:

“Es mejor vivir en los barrios que apenas se estan iniciando, porque se
unen todos a hacer la carretera, el acueducto. Eso es o malo de comprar
casa donde todo esta hecho, en cambio en los barrios que apenas se ini-
cian, se apropian del barrio y se unen mucho. Aqui, a éstale van arobar
y todos se esconden, se creen mucho, no hay unién, descargan todo en
la accién comunal y no entienden que la accion comunal somos todos,
falta organizacién, que otros hagan, los miembros que ellos eligieron son
los que deben trabgjar, pero ellos no son comunidad. Falta solidaridad y
pertenencia al barrio.”

“Con la basura: jsefiora, no coloque la basura ahi! Y la otra contesta:
¢esta en la puerta de su casa? No, sefiora, simplemente le estoy pidiendo
gue no deje la basura ahi que el carro no se lava arecoger. Usted no sea
metida, lambona, si no esta en la puerta de su casa, ¢entonces qué?”’

“Eso es falta de apropiarse del barrio y de quererlo. Aqui hay muy po-
cas personas que hemos trabajado por él, hemos trabajado fuerte y mu-
cho para bregar a mantenerlo limpio, pero la gente no se solidariza con
nosotros y no colabora.”
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“Me gusta ayudar alas personas. Hay personas que le critican a uno eso;
no tengo lujos, pero si veo que otro necesita, me preocupo para que esta
persona esté bien y eso |o toman como ser lambona, querer ser duefia de
algo, a mi eso me da tristeza. Pero sigo siendo asi.”

La necesidad de identidad dada por el sentido de pertenenciay la soli-
daridad no se encuentra satisfechas en este tipo de barrios. Ademas, la
necesidad de participacion tampoco logra satisfacerse por el aislamien-
to en que vive cada uno.

Latendencia de la ciudad a encerrarse en urbanizaciones, ain en los ba-
rrios populares, ha generado nuevos conflictos y pobrezas, pues en ellas
se pierde en gran medida la comunicacion, la solidaridad, los lazos ve-
cinales y muchas de ellas se convierten en grandes infiernos, como los
pueblos pequefios.

A diferencia de los jévenes del barrio 13 de Noviembre, estas mujeres
ven con preocupacion la falta de oportunidades para los jovenes de la
zonay los conflictos que eso genera en los hogares, |o cual se puede ver
en este sociodrama:

“Soy la mam4, ella es el papa, esa es la tia, esta es la hermana mayor.
Nosotros vamos aqui a presentar un drama no sélo de pobreza material
sino de pobreza espiritual, porque eso también incide mucho en la po-
breza, la pobreza espiritual de la familia.”

“Sellamaal hijo que no trabaja, sin estudio, sin libreta militar, perezoso
y con vicios para que vaya a buscar trabgjo, se le ofrece una aguapanela,
lo Unico que hay paratomar, se leinsultay se le echan en caralos gran-
des esfuerzos realizados por sus padres para conseguir el sustento de
cada dia. EI muchacho se apoya en la tia como la Unica persona que le
dadineroy lo apoya en lavida que Ileva de vagancia y ningiin compro-
miso. Se forma una pugna entre la tiay los padres en torno a la situa-
cion del muchacho. La hermana se desempefia en los oficios del hogar
trabajando incansablemente y se queja de no recibir a cambio de ello
ninguna contraprestacion. Latia sale ala defensa del muchacho afirman-
do que los hombres son de la cale y las mujeres de la casa. Mientras
tanto, el muchacho en una esquina, se esta fumando su cacho de mari-
huanay es llevado por un policia del sector alacéarcel. Las vecinas chis-
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mosas, que no se pierden nada, se dedican entonces a hablar mal del
muchacho y a chismorrear de la situacién de la familia en mencion.”

“Se forma latrifulca entre la vecina chismosay lafamilia del muchacho
por la habladuria de la primera; la tia sigue defendiéndolo y o hace vic-
tima de la situacién en la que se ve envuelto; saca a relucir el hecho de
gue es vago porque los padres no tienen con qué ponerlo a estudiar para
capacitarse, ademas teniendo en cuenta las desproporcionadas exigencias
de parte de éste. Ahi se ve que hay una parte que lo ataca y otra que lo
defiende y lo disculpa de sus actuaciones y andanzas.”

En el andlisis que realizan |as propias participantes del taller, todas ellas
mujeres adultas, aparecen las pobrezas que viven hoy |0s jovenes vistas
desde las mujeres: la falta de afecto, la falta de comunicacion, |a sole-
dad, la falta de educacién en el hogar, la discriminacion en el propio
hogar y en la ciudad, y la falta de oportunidades de educacion.

Lo que ellas Ilaman pobreza moral seria la autocompasion del que es
incapaz de sobreponerse a tanta adversidad. Aparece una gran gama de
lo que podriamos llamar las dimensiones éticas y morales de la pobre-
za. Todo esto puede verse en la explicacion del sociodrama dada por
ellas mismas:

“En el sociodrama se queria resaltar el tener caridad con las personas
que sufren, la falta de caridad con el muchacho que era el pollo peletas,
los padres sufren mucho con las actuaciones de los hijos calavera.”

“Lafalta de educacién que hay en los hogares.”

“La pobreza moral, la falta de comunicacién, la soledad, |a agresividad
en vez del didlogo.”

Aparece también la discriminacion frente ala mujer en el hogar, donde
ala mujer, a pesar de colaborar en la casay ser més juiciosa, no se le
tiene la misma consideraciéon que a hombre.

“Ladiscriminacion en los hogares, que hay muchos hogares que prefie-
ren cierto hijo y le dan todo lo mejor a él, los otros son por ahi con los
sobraditos, mal vestiditos.”
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“Latia erademasiado alcahueta, |e alcahueteaba y lo queria demasiado,
mucho amor, |0 sobreprotegia mucho y esa sobreproteccion lo llevé ala
perdicion.”

“Pobreza espiritual, pobreza moral y pobreza material, ahi esta todo.”

“Lafalta de solidaridad, porque la vecina no tenia caridad y 10 que ha-
ciaeraregar el chisme de lo que veia.”

Se reconoce también la discriminacion que hay contra la juventud en
Medellin, lo que genera mayores dificultades con ellos:

“En la sociedad también hacen mucha falta los valores, discriminacion
contra la juventud que se ve mucho en Medellin.”

“Uno no ensefia a los jovenes nada espiritual, como a tener mas temor
de Dios que es maés distinto, muchas mamés no hacemos las cosas por el
camino recto, sino que dejamos que ellos hagan lo que quieran. Yo crié
a varios muchachos, y vivia en un barrio de marihuaneros y los mios
nunca fueron marihuaneros ¢Por qué? Porque yo los hacia entrar, es que
si no se entran cojo un palo y les doy o si no los echo.”

También se observan en el anterior sociodrama |os imaginarios que ayu-
dan a mantener ciertos comportamientos como aguel de “los hombres
son de la calle y las mujeres de la casa’, o aquello de que al nifio hay
gue educarlo aunque sea a golpes. Se percibe, ademas, la desintegracion
familiar, la ausencia o precariedad de vida afectiva o de proyecto fami-
liar conjunto que podria ser un referente de cohesion. Todo o anterior
hace referencia a las pobrezas de afecto, de entendimiento, de ocio y
creacion que se viven en estos barrios y que generan patologias como
laviolencia.

Se encuentran también otras pobrezas que afectan a muchas familias de
la zona, las cuales se perciben de manera integral en lo econmicoy en
lo afectivo. En el siguiente ggemplo del barrio Los Mangos puede verse
también cémo la caridad o el paternalismo no resuelven nada en el fon-
do y se convierten en satisfactores inhibidores que solo permiten que la
gente pueda subsistir pero sin salir de su situacion de pobreza, la cual
se reproduce hacia los hijos en lo que podemos llamar el ciclo de la
pobreza:
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“La pobreza ha existido toda la vida. Un gemplo muy claro: en nuestro
barrio, Los Mangos, de una familia muy numerosa compuesta por la ma-
drey 6 hijos, esta sefiora se busco el sustento de sus hijos llevando la
comida que a otras familias les quedaba, asi mismo el vestido. Esta se-
fiora ya tiene sus hijos jovenes, no tuvo con qué darles estudio, solo una
hizo la primaria completa porque la nifia pidié ayuda a una sefiora pu-
diente. Otro de los hijos no tuvo en cuenta los sacrificios y sufrimientos
delamadrey lo poco que se consigue se lo bebe y selo fuma. Para esta
familia no ha cambiado la forma de vivir econémicamente, sicol6gi-
camente ni afectivamente, pues hoy en dia, después de tantos afios, la
sefiora alin sigue alimentandose y vistiéndose con lo que le regalan las
demas personas, inclusive para sus propios nietos, no le ha cambiado
nada la vida. Esto se vive en muchos hogares.”

En esta zona pueden diferenciarse problemas segun los barrios. En Co-
linas de Enciso ya se veia la carencia de solidaridad, de comunicacion,
de lazos de vecindad, que impiden realizar la necesidad de participacion
y de identidad.

En los otros barrios preocupa mucho la situacion de los jévenes, la fal-
ta de oportunidades para €llos, |a necesidad de afecto y entendimiento,
aungue también se encuentran familias que no han logrado resolver sus
problemas de subsistencia por falta de alimentacion y trabajo. El pro-
blema de la vivienda tampoco aparecié agui como muy importante.

BARRIO GOLONDRINAS

Participaron 17 personas, 15 mujeresy 2 hombres, con edades entre |os
12y los 43 afnos, de los barrios Golondrinas, Llanadas, Llanaditas, |saac
Gaviriay Los Mangos.

El barrio Golondrinas es un barrio de invasion relativamente reciente,
situado en la parte alta de la zona centroriental, donde en muchos sec-
tores todavia se vive una gran precariedad en lavivienday hay alto ries-
go de deslizamientos. Esto puede verse en la explicacion de las cartele-
ras que hicieron en grupo:

“Esto es una familia con varios hijos, el sefior gana poco dinero, por eso
se tuvo que instalar en una montafia, construir un rancho sostenido con
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tablas. Para ir de la casa al barrio tiene que caminar demasiado por un
camino de piedra, y pantano si llueve. Parala sefiora poder lavar laropa,
instalaron una piedrita, €l agua corre por €l resto del terreno, en medio
de la pobreza no se piensa que esa agua hoy o mafiana les puede hacer
dafio y tumbarles el rancho o ocurrir una tragedia.”

“Nosotros dibujamos como el centro de la ciudad, lo que pasa en €lla,
hay mucho desaseo mucho desorden y pensamos que es falta de que el
Estado le colabore a la ciudadania, hay basuras, todo tirado, mucho ani-
mal tirado en la calle. También se piensa que hay otra clase de pobreza
que es la pobreza espiritual y la falta de confianza en si mismo. Vivien-
das inadecuadas, porque hay ranchitos que no tienen los servicios ade-
cuados.”

Al hacer el gercicio de priorizaciéon de la pobreza para ellos aparece
primero la salud, la vivienda, la educacion y la alimentacion. Es decir,
se puede ver que es un sector donde las necesidades fundamentales de
subsistenciay proteccién aun no se logran satisfacer para muchos habi-
tantes.

En este barrio se hablé también de la riqueza, que para €llos no se re-
fiere sdlo a los bienes materiales sino también a los valores:

“Riquezas espirituales son aguellas que hay dentro de cada personao fa-
milia, tales como saber convivir, tener tranquilidad y sobre todo vivir en
paz con todo el mundo.”

“El dinero y las comodidades: se observa una persona tapada con dine-
ro, y en délares, y una casafinca en donde se supone no hay necesidades
materiales.”

Al indagar como se vive la riqueza en el barrio, plantean que a través
de la solidaridad, la convivencia, el compartir y dar, y a través de la
Fundacién. Para muchas personas, |a Fundaciéon Golondrinas es la Uni-
ca opcién de supervivenciay apoyo que han encontrado en la ciudad.

Al mirar sus propuestas para luchar contra la pobreza proponen: apoyar
a la Junta de Accion Comunal, dar empleo, dejar trabajar a los vente-
ros, vivienda de interés social, educacion para todos, no discriminar por
la edad y educacion a los padres para educar bien a los hijos.

172



PERCEPCIONES SOBRE LA POBREZA EN LA CIUDAD

Se observa por las pobrezas percibidas y por las propuestas que se ha-
cen, gue son barrios aln en proceso de construccién, donde todavia la
vivienda es una prioridad, asi como la educacion y la alimentacion.

Reconocen la importancia de la accion comunal, 1o cual es explicable
dado el momento que viven estos sectores, y la necesidad de que per-
mitan trabajar a los venteros ambulantes, pues es el oficio en que mas
se desempeiian.

Son barrios de una total informalidad en las viviendas, en el trabgjo,
donde todo esta por hacer, que estan recibiendo continuamente despla-
zados en la parte alta pero donde se vive la solidaridad como algo ne-
cesario para sobrevivir.

ZONA CENTROCCIDENTAL
BARRIO LA IGUANA

De esta zona sblo se trabaj6 con el barrio La Iguana, lo cual no signifi-
ca que no hay en ella otros sectores con agudos problemas de pobreza,
sobre todo hacia la parte alta de la zona. Participaron 17 jévenes entre 13
y 18 afios, hombres y mujeres.

Este es un barrio antiguo de invasion, que se ha consolidado a pesar de
diversos intentos de reubicacion por encontrarse junto a una quebrada
en zona de inundacién. Una parte del barrio ya se encuentra consolida-
da en las viviendas, aunque sus vias'y espacios publicos son totalmente
precarios.

L os jovenes resaltan como una gran pobreza la discriminacion, sienten
gue no tienen igualdad de derechos por ser de ese barrio:

“Exigen demasiadas cosas para no darle a uno €l trabajo, piden muchos
requisitos.”

“Aqui hay mucho trabajo, pero le preguntan a uno ¢dénde vive? Yo vivo
en Lalguana, jAh, no sirve! Lo discriminan a uno por vivir aqui.”

“A los pobres los tienen por ladrones, desechables, para saber que los
pobres somos los que més luchamos.”
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“Que la gente no lo discrimine a uno.”

“Las cosas no materiales si son importantes, sobre todo el respeto, no
discriminar.”

Esto los lleva a no creer mucho en la educacion porque sienten que ella
realmente no les permite salir de su situacion si son discriminados de
todas maneras. Esto puede verse en |0s siguientes testimonios al pregun-
tarles si la mayoria de los jovenes y nifios estudian:

“Si estudian, pero no terminan el bachillerato. Arriba hay unos mucha-
chos que terminaron de estudiar y estén limpiando carros.”

“El 99.8% no terminan el bachillerato ¢por qué? por falta de recursos,
porque son muy malos estudiantes.”

“El cucho no estudio ni la cucha, y tienen trabajo.”

“Yo conozco un muchacho que estudié una carrera’y no ha podido con-
seguir trabgjo.”

Se percibe una cierta desesperanzay resignacion a su suerte cuando di-
cen que para qué estudiar. Parece que el problema de la discriminacion
es muy fuerte entre ellos y les impide salir de su situacion aungque lo-
gren estudiar. Esto desestimula alajuventud y genera diversos tipos de
pobrezas. La discriminacion tiene que ver con la falta de integracion
simbdlica de muchas personas de estos barrios, que a pesar de vivir de
tiempo atrés en la ciudad, sienten que €ella los excluye.

Se plantea que hoy los nifios estudian la primariay empiezan el bachi-
[lerato pero muchos no lo terminan y quienes lo logran no tienen opor-
tunidades de ir ala universidad, 1o que genera frustracion. Para muchos,
la educacion ha perdido su eficacia como mecanismo de ascenso social.

Encuentran que el trabajo informal es su Unica salida y asi han visto
vivir asus padres sin necesidad de educacion. Para colmo la policia per-
sigue el trabajo informal que ellos tratan de realizar, por ejemplo, lim-
piando vidrios de los carros.

“Lamayoria son vendedores ambulantes, algunos trabajan en empresas.
A los vendedores ambulantes en este tiempo les va muy mal.”
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“Lasituacién de empleo esta mala, usted va alas casasy ve atodos vien-
do television y acostados en la cama. Unos porque no estudiaron, otros
porque les da pereza. Uno puede aunque sea vender confites.”

“El Estado es € culpable de todo. A uno un policianuncale vaadar plata.”
¢Lasolucion es que les den plata?
“No, pero que les den trabajo.”

“Yo limpiaba vidrios de los carros, pero |legaban los policias y no deja-
ban camellar. Uno ganandose la plata honradamente y no lo dejaban.”

Se observa una gran recursividad para ganarse la vida en la economia
informal pero la persecucion alos informales les genera imposibilidad
de trabgjar. Es decir, se inhibe la posibilidad de trabagjar y con ella se
impide la posibilidad de satisfacer muchas otras necesidades humanas
como ya lo hemos visto.

También se percibe como pobreza la vulnerabilidad frente a las inunda-
ciones. A pesar de que hace varios afos no se presentan, es muy fuerte
en su imaginario y es algo que esta latente, que tiene que ver con la ne-
cesidad de proteccion, con poder estar en un contorno vital y una mora-
da segura. Tres jovenes hicieron dibujos sobre inundacionesy a expli-
carlos planteaban:

“Las nubes son azules. Cuando se crecia la quebrada, uno quedaba muy
mal, |as nubes se ponian negras, y uno quedaba muy mal, sin esperanza,
pero siempre hay un camino de esperanza.”

“Ladestruccion que hubo en La Iguana cuando se creci6 la quebrada en
1992, esto quedd muy feo, muy horrible, se llevé muchas casas.”

“Cuando se crecia la quebrada todo quedaba patas arriba.”

“Cuando la quebrada se crecio, se dafi6 todo y los animales también se
morian.”

Preguntandoles acerca de |o que harian ellos si pudieran definir las po-
liticas sociales y acerca de cuéles son los factores que tenemos que ata-
car paraluchar contrala pobreza, insistieron en el trabajo, la educacion
y lapaz. La vivienda aparece pero no tan prioritaria:
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“Lo primero, trabajo, porque uno con hambre tiene que robar.”
“Atacar la violencia, porgque entonces no habria tanto desplazado.”
“Les daria salud, trabajo y educacién.”

“Trabajo y vivienda.”

"No, trabajo y educacion. Uno con el trabajo puede construir la vivien-
da.”

“Deberiair primero la educacién o el trabajo. Para uno poder tener tra-
bajo necesita educacién, pero si uno no trabaja como va a educar a los
hijos.”

“Uno con dinero tiene todo a sus pies.”

“El dinero no lo estodo en la vida. Los amigos ho se compran, la salud
no se compra.”

“Hay personas que no tienen ni cémo vestir a los nifios, y por eso mu-
chos padres 0 madres se ven obligados a hacer cosas malas para poderlos
mantener, para poderlos vestir.”

Al hacer la priorizacion de necesidades le dan mucha importancia a la
salud y la educacion; también aparece lafamilia, el respeto y la paz. So-
bre ésta hay una discusion interesante entre los varones y las mujeres
acercade si lo primero es la paz o si la paz es una consecuencia de so-
lucionar todos los otros problemas. Los jovenes varones insistieron en
gue la paz eralo ultimo porque seria una consecuencia de o otro. Solo
uno de ellos se alej6 de esaidea e insistio en la paz. Las mujeresinsis-
tieron en que lo primero erala paz. Aqui es posible captar una diferen-
ciaentre lavision que tienen los hombres y las mujeres frente a la paz:

“Lapaz eslo Ultimo porque si todo esto se practicaalo ultimo vaalle-
gar la paz.”

“Lapaz es muy importante para lograr todo lo otro.”

“Si hay violencia, uno cOmo se va arecrear, a uno le damiedo salir. Pri-
mero es la paz. La paz es |o primero. Es lo méas importante, aunque no
se logre mundialmente se puede lograr en familia.”

“Primero la familiay después la paz. La familia formala paz.”
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Lafamiliay el afecto son también para ellos muy importantes. Una jo-
ven decia explicando su dibujo:

“Latristeza, en mi casa siempre ha habido muchas peleas, muchos pro-
blemas, yo quiero reflejar los ojos llorando...”

Hasta tal punto es importante el afecto que puede ser suficiente para vi-
vir. Un joven planteaba lo siguiente:

“Con tal que uno tenga una familia que lo quiera, uno vive bien.”

Se plantearon otros problemas relacionados con el embarazo precoz y
el alcoholismo que tienen mucho que ver con el anterior:

“Aqui es muy comin que las nifias queden en embarazo. Yo tengo un
hijo y tengo 15 afios.”

“Uno no piensa en eso, uno se deja llevar por el placer.”

“En este mundo los més alcohdlicos son los hombres y las mujeres ave-
ces también, y eso es mucha pobreza.”

Lafalta de organizacion y participacion también se plantea como pobre-
Za, aungue se reconoce que es un barrio donde hay solidaridad.

“Lo que maés falta es la organizacion comunitaria. La gente es solidaria
pero casi no hay organizacion.”

En La lguana se puede ver que a pesar de tener atencion en salud, edu-
cacion y vivienda propia, aunque no de muy buena calidad, esto no es
suficiente cuando hay poca confianza en el futuro. Alli se puede ver que
cualquier inversion es insuficiente para cambiar la situacion sino se ata-
ca la discriminacion que conduce a esa mentalidad de que no hay nada
qué hacer, lo cual afecta seriamente su autoestima. La igualdad de dere-
chos como satisfactor de la libertad se encuentra obstaculizada por la
discriminacion.

También se encuentran insatisfechas varias necesidades fundamental es
al ser bloqueada la posibilidad de trabajar por las politicas contra los
venteros ambulantes, a pesar de su gran recursividad. Es muy clara la
insercion precaria tanto en lo material como en lo simbdlico.
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Todo lo anterior genera a su vez problemas de embarazo precoz, alco-
holismo y violencia que van reproduciendo |a pobreza.

Seria importante fortalecer organizaciones mas autbnomasy con mayor
liderazgo que permitan mayores niveles de participacion para satisfacer
las necesidades de libertad, participacion y autoestima, y superar las ten-
dencias paternalistas que también se encuentran aqui.

ZONA NORORIENTAL
BARRIO VILLA GUADALUPE

Participaron 13 personas, 8 mujeres y 5 hombres, con edades entre los
20y los 60 afos, de los barrios Villa Guadalupe, Santa Cecilia, Campo
Valdés, Aranjuez, Marco Fidel Suédrez, San Pabloy La Cima N° 1.

Son personas de barrios muy diversos, con probleméaticas muy diferen-
tes, desde algunos muy consolidados hasta otros que todavia tienen gran-
des precariedades en su construccion.

En algunos sectores, especialmente los barrios mas altos como La Cima,
San Pablo y Marco Fidel Suérez, se encuentran necesidades fundamen-
tales como la subsistenciay la proteccion.

Se percibe de manera muy integral la pobreza, mirando una clara rela-
cion entre necesidades humanas no realizadas como la subsistencia, €l
trabajo, el entendimiento, lalibertad y su relacion con la violencia como
patologia colectiva generada por esas multiples pobrezas®, como pue-
de verse en este testimonio:

“Yo creo que uno de los niveles més graves de pobreza en la comunidad
es la educacién, ¢por qué? porque en nuestros barrios hay mucho joven-
cito que es aguantador y no todos |os padres podemos dar hasta sexto de
bachillerato, porque el joven se aguanta, mijo no hay sino una aguapa-

43. Segun lateoria del desarrollo a escala humana, “cada pobreza genera patologias toda vez
que rebasa limites criticos de intensidad y duracion. Es bastante evidente que la cesantia
prolongada perturbara totalmente el sistema de necesidades fundamentales de las perso-
nas. Debido a los problemas de subsistencia, la persona se sentird cada vez menos prote-
gida; las crisis familiares y los sentimientos de culpa pueden destruir las relaciones
afectivas; lafalta de participacion dara cabida a sentimientos de aislamiento y marginacion
y la disminucion de la autoestima puede facilmente provocar crisis de identidad”. Max
Neef. Desarrollo a Escala Humana. p. 28.
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nelita, mientras que hay otros que no aguantan eso, entonces ligerito de
12 afios cogen la pistolay €l revolver, ¢pero qué pasa? le dan un bachi-
Ilerato y nuestro hijo va a ser frustrado, en nuestros barrios si un joven
va alauniversidad es un milagro de Dios. Miremos eso como la mayor
pobreza, porque de ahi €l joven resulta un miliciano, un guerrillero; el
gran capitalismo, en su afan de riqueza, esta formando al rico, hay inte-
reses creados por decir en objetos, manejan dinero y cantidad de cosas.
El joven que no tuvo oportunidades, no estudid, no le brindan un em-
pleo, no le brindan nada, tras aquel fichita, hay armas; entonces allalle-
gamos que la pobreza es la falta de educacion.”

La educacién en esos barrios tampoco logra llegar a todos los nifios y
mucho menos la educacion técnica o superior. Se detecta una gran falta

de oportunidades que les impide desarrollar sus capacidades:

“Todavia hay muchos nifios en estos barrios que se estan quedando sin
ni siquiera la primaria, ni la educacién superior como el Sena, casi na-
die estudia en la educacién superior publica, es discriminatorio, el Sena
primero aportaba todo, pero ya no, les estéan cobrando todo, € que no
tenga no estudia.”

“Eso se ve mucho en la zona de arriba donde yo vivo. Alla la mayoria
de jOvenes son reservistas, pero no tienen estudio; cuando no tienen la
libreta militar se van a conseguir trabajo. No tienen estudio porque los
padres eran muy pobres, no tenian forma de darles estudio, ni siquiera
la escuela como en el caso mio. En la casa éramos demasiado pobres 'y
mi papa estaba muy enfermo, entonces me entraron a estudiar, bueno
estudie primero, pero a ver lanecesidad de la casa, jpues como asi, pri-
mero es la casa, traigo la comida para la casal y empecé a trabajar en
las calles para poder llevar comida parala casay no pude estudiar; cuan-
do yaiba a trabajar me dijeron necesita la libreta militar, me fui a pres-
tar servicio, vine con la libreta militar y todos mis papeles, yaiba a pe-
dir trabajo y me decian que necesita tener estudios aprobados minimo
cuarto bachillerato. Al no ver nada claro, y uno es una persona tolerante
que trata de salir aratosy no se va por los malos caminos; claro que los
malos caminos le llueven a uno, eso es a cada rato le dicen: mira tengo
esto para vos. Pero uno es de buenos principiosy asi uno salié adelante.
No todos piensan o mismo y la mayoria son reservistas y porque no tie-
nen estudio y donde pedian trabajo no les tenian en cuenta las capacida-
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des de la persona individual mente tuvieran estudio o0 no, entonces esa es
laviolencia.”

La necesidad de entendimiento no se esta realizando, 1o cual llevaala
frustracion de los proyectos individual es:

“Hay hambre de comiday también hambre espiritual, de conocimientos,
hambre de saber quién soy.”

“Jovenes que logran tener su estudio, terminar un bachillerato y otros
gue no pueden, pero que tienen una gran cabeza, grandes genios se que-
dan estancados porque no tienen quién los apoye.”

Laviolencia como patologia colectiva es el resultado de una multiplici-
dad de necesidades no realizadas:

“En este momento el principal problema de salud publica en este pais es
la violencia. ¢qué nos esté diciendo eso? Eso no es una cosa abstracta,
eso nos esta diciendo que, si la gente no tiene empleo se rebusca su
manera de vivir, 1o que se deriva de esto es una cantidad de violencia,
rencores y todo esto. Cuando habldbamos de lo de la television y las
cosas que se ven en ella, la gente de arriba es muy pobre, pero
minimamente tiene un televisorcito, cuando se levantan ven a los pela-
dos que estén desayunando con sal chichas ranchera, huevos y todo eso,
y quiza ellos no tienen ni una aguapanela que tomarse. ¢qué mas violen-
to, que mas afrenta para la humanidad que eso? Mientras la ciudad no
mire lo que esta pasando en el centro, lo estén organizando y hablan de
organizacion territorial y hablan de una cantidad de cosas y la ciudad es
una ciudad muy bonita en algunas partes. Mire ese folleto que saco el
Metro para visitar la ciudad, donde saca que el parque de las aguas, que
el tal centro comercial, unas cosas hermosas, son unas diez |aminas de
cosas bonitas de la ciudad y sume la cantidad de dinero que hay ahi, pero
esa es una ciudad para unas cuantas personas que no tienen en cuenta
que del rio pa aca o del rio pa aléa hay otra ciudad, hay otras condicio-
nes, que también somos seres humanos y que quizas no conocemos esos
sitios que sacan en esas fotos, porque ni siquiera tenemos el dinero que
vale entrar a parque de las aguas y es una afrenta que genera unas con-
diciones de violencia tenaz.”
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En este testimonio se observa también como perciben ellos lainiquidad
y la gran desigualdad en la ciudad como generadora de violenciay re-
sentimiento:

“Para derrochar hay mucha plata, pero para solucionarle las necesidades
alas comunidades no hay cinco centavos. En el barrio todavia hay agua
de la Acién Comunal, mangueras por encima del piso, de latierra, aguas
que se riegan por ald, aguas negras y no hay nada, no hay presupuesto
para nada de eso, pero si hay para derrochar.”

En estos sectores también se percibe la discriminacion con la gente de
la zona, la cual impide la realizacion de diversas necesidades:

“Cuando existe discriminacion ¢como podemos pedir paz?, ¢como pode-
maos pedir igualdad?, y esa discriminacién se da desde el piso hasta don-
de quiera.”

“Ladiscriminacion en la zona es un hecho, a veces estamos en el centro
y paramos por ahi 10 taxis, ¢para dénde va? para San Pablo, por alla no
VOy, Otro y asi sucesivamente y es que por aca no suben, dizque porque
por aqui hay mucha violencia, porque si suben por aqui los atracan.”

Lano igualdad de derechos aparece como algo muy evidente, a pesar de
la enorme cantidad de derechos que se tienen estos se quedan en el pa-
pel y la gente es consciente de ello:

“Uno como ciudadano tiene ciertos derechos, pero resulta que los altos
gobernantes crean esos estatutos que 10s derechos de la comunidad tan,
tan, pero ¢Je dan a saber plenamente a la comunidad qué derechos tie-
ne?, y lacomunidad no sabe cémo reclamar los derechos y se quedan en
la casa sin saber qué derechos tienen y como reclamarlos.”

“También se encuentran la exclusion, la marginalidad, €l exceso de hijos
y lafalta de organizacion, el alto costo de la vida, la discriminacién por
ser de la zona o por otras razones, por la falta de educacion, porque es
joven, por donde vive”.

Ellos mismos reconocen la potencialidad de sus valores pero sienten
gue eso nunca es mirado por quienes los sefialan y discriminan:
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“No vemos la riqueza que nos rodea, en la periferia hay muchos proble-
mas, pero también hay muchos valores, muchas cosas que hay que res-
catar. Siempre muestran esa clase de hambres, uno sale alli ala montafia
y se encuentra con paisajes totalmente diferentes, salidos de aca de esta
ciudad, o si vamos para otros lugares y estamos dentro del mismo Co-
lombia, pero siempre nos muestran 0 NOSotros queremos ver solamente
eso, es como decian, los medios de comunicacién muestran 1o que mas
les conviene.”

La pérdida del empleo, que se vive todos los dias en esos sectores, obli-
gaalas personas a buscar salidas en lainformalidad y se inicia ese pro-
ceso de exclusion, donde la gente entra a la zona de vulnerabilidad. Se
observa también en esta zona el proceso de los nuevos pobres, por los
procesos de reconversion industrial o de la crisis econdmica:

“A mi me gustaria que alguien resaltara el tema del empleo, cémo darle
oportunidad a la gente, por decir alguien que tiene una determinada plata,
millones y es muy bien organizada, crea centros comerciales, es una for-
ma de que esa persona trabaje muy comoda, pero hay venteros ambulan-
tes que tienen realmente mucha necesidad, familia; desgraciadamente lo
echaron de una empresa donde trabajaba, €l poco dinero que le dieron por
laliquidacién lo invirtié en algo para trabagjar, pero resulta que los estan
atacando directamente a ellos. Por la casa se ve mucho eso, mucho vente-
ro ambulante desalojado y los echan de las calles, ¢entonces qué nos va-
mos a poner a hacer? Vamos a ponernos a robar, ya no tenemos mas qué
hacer, estamos bregando a trabgjar para subsistir con la familiay no nos
dejan trabajar. Entonces, vdmonos para Envigado, vamonos para cual quier
parte'y cualquier riquito que veamaos con cualquier cosita, vamonos a qui-
tarsela ¢por qué? porque ellos nos estan dafiando la misma fuente de em-
pleo para mantener alafamilia que es lo méas importante.”

La imposibilidad de trabajar en las calles, por las politicas publicas
contra los informales promovidas desde |a administracion municipal
de Juan Gémez en Medellin, contribuye a agravar la problematica del
empleo y con ella las otras necesidades humanas que no se pueden
realizar.

“Cémo va atener la posibilidad un ventero ambulante, de esos que ven-
den por ahi limones, frutas, para llegar a pagar un alquiler, o tener un
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local en un centro comercial bien caro para trabajar ahi, eso nunca; esa
la tienen la gente de plata que paga millones por este local y si no lo
utilizé, lo alquilé y listo, pero pobrecitos los venteros ambulantes como
los sacan de las calles, entonces ya ¢qué mas pueden hacer?, se va a los
barrios 0 se meten a bandas, ven carros de leche, determinado comercio
que va a los barrios a surtir las tiendas, almacenes y todo, y tienen que
robar para poder bregar a subsistir. En el barrio se ve mucho eso, como
recortan personal en la empresas y les dan una pequefia liquidacién en-
tonces llegan, ponen su negocito, bregan a ver cdmo pueden subsistir y
resulta de que alla van y los atacan, entonces tienen que salir, como no
me dejan trabajar ni aqui ni en ninguna otra parte, no tengo estudio para
entrar a trabajar en una empresa ¢entonces qué? vamos a ver qué hay
facil pararobar. Ese es el mayor problema.”

L a pobreza no se percibe como algo individual sino colectivo. Al hablar
sobre propuestas frente a la pobreza se plantea trabajar con todas las
instituciones para generar un entorno y un contorno social que pueda sa-
tisfacer sus necesidades de todo tipo. La buena salud se entiende de ma-
nera muy integral y colectiva:

“Debe tocar |a parte social, porque todo lo que esta ahi es como familiar,
es que una familia es una sociedad y un grupo de familias también hacen
una sociedad. Entonces como tocar cosas, asi como cuestionar las institu-
ciones como centros de salud, iglesias, que tienen que ver con una socie-
dad, de qué forma estan interviniendo en esto, en lo de la salud, porque
uno no sdlo vive en una casa sino en un barrio. Como contaba dofia Elvia,
que la violencia no permite que haya una buena salud y no es solamente
gue uno tenga aparatos y tenga una buena casay por eso tiene salud. To-
car esa parte social que tiene que ver conmigo como ser socia; centros de
recreacion, buenos centros de salud, buenas cosas que le ayuden a uno a
tener més salud, no es solamente tener esas cosas materiaes, sino que el
ambiente también es una parte integral de nosotros que no tomamos en
cuenta para hada y menos las instituciones del Estado.”

Se plantea que sistemas de medicion de pobreza como el Sisben, llevan
alagente a preferir estar en ciertos niveles de pobreza para poder obte-
ner los beneficios de la salud:

“En el caso especifico del Sisben, uno ve como que se llega a punto que
la gente prefiere mantenerse en unos niveles de pobreza, bien tesos, para

183



PoBrEzA URBANA EN MEDELLIN: MEDICIONES Y PERCEPCIONES

obtener algunos beneficios como el de la salud. Todo €l sistemay el mo-
delo de desarrallo lleva a la gente a que no tenga autoestima; lleva a la
gente a que se mantenga ahi, a que no tenga esperanza y ganas de estu-
diar; la educacion es importante para nosotros los que estamos aqui, 10
vemos muy importante, sabemos que es fundamental, pero los muchachos
jévenes no ven laimportancia de estudiar, los sardinos, incluso |os pelaitos
de primaria, van ala escuelay eso es como casi un castigo para muchos,
es una situacion toda complicada para ellos; pero no hay esa culturade la
educacion, que es un asunto importante, y lo mismo de la organizacion, no
existe esa cultura de la organizacion y de la participacion.”

En la zona nororiental hay gran diversidad de pobrezas y de necesida-
des humanas no realizadas, que pueden ser mas graves de acuerdo alos
sectores. En los mas consolidados se plantea muy fuerte el problema de
la discriminacion que afecta su libertad, su identidad y sus posibilida-
des de participacion. También la imposibilidad de acceder a la educa-
cion superior, lo que impide realizar 1a necesidad de entendimiento y
genera frustracion en los jovenes. Esto a su vez genera exclusion mate-
rial y simbdlica pues las personas no logran sentirse integradas a la so-
ciedad.

En los barrios menos consolidados como San Pablo, La Cimay Marco
Fidel Suérez, no se logran realizar ni siquiera las necesidades de sub-
sistenciay trabajo, y esto ligado a facilidades para ingresar a bandas o
pandillas, genera multiples problemas de violencia, que se perciben muy
graves en la zona. Alli hay graves carencias en las dotaciones iniciales
y en las titularidades, por lo cual las oportunidades para estudiar y de-
sarrollar |as capacidades son muy pocas.

LA SALLE

Participaron 18 estudiantes adultos de la nocturna de La Salle, 15 mu-
jeres y 3 hombres de los barrios Guadalupe, La Salle, Barrios Unidos,
El Compromiso, La Esmeralda, Las Granjas, San Pablo, Jardin y Aran-
juez. Aunque hay varios participantes de la parte alta de la zona, la ma-
yoria pertenecen a los barrios méas antiguos y consolidados.

Aparece repetidas veces la falta de trabgjo o la precariedad de este, que
generamultiples carencias, y lafata de alimentacion, la educacion de los
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hijos, la discriminacién y la violencia intrafamiliar; pero a mismo tiem-
po se plantean esas necesidades como potencialidad, se valoran la recur-
sividad y la solidaridad de las familias y las formas como se las ingenian
para seguir adelante. Se encuentra en ellos una vision bastante integral de
la pobreza. Esto se observa en el sociodrama que presentaron:

“Seinicia con la conversacion entre una pareja. El esposo Ilega en la no-
che después de haber buscado trabajo todo el dia, llega quejandose y co-
mentandole todo lo realizado durante el dia; a su vez, preguntandole a
ella lo que tuvo que hacer para lograr conseguir la comida del dia, le
pregunta por las hijas, y le comenta que no o reciben en los trabajos por
la edad. Llega una hija que le informa sobre los problemas en el cole-
gio, la cantidad de elementos solicitados por los profesores para el dia
siguiente y laimposibilidad de conseguirlos. Llega la otra hija de conse-
guir trabajo, pero también con malas noticias puesto que no lo consiguié
por no haber accedido a tener relaciones sexuales con el psicélogo que
la entrevistd, de manera que ellatiene que seguir buscando trabgjo. Lle-
galavecinallorando, desesperaday aporreada después de que el esposo
la golpeara en estado de embriaguez, pide comida para sus hijosy cuen-
ta su problemética alos presentes. Entre todos dan ideas para sol ucionar
el problema méas inmediato que es la comida. Proponen paraello larea-
lizacion de unarifa, la elaboracion de empanadas, una fritanga. Se ofre-
ce la sefiora de la casa a la recién llegada a acompafiarla a una inspec-
cién para denunciar al esposo, de la segunda, por el maltrato. Siguen
planeando la manera de salir de la situacién coyuntural que se les pre-
senta, se dan animos entre todos y se decide seguir luchando para salir
adelante.”

Se ven juntos todos los problemas: desempleo, educacion, discrimina-
cion, violencia contra la mujer, hambre, pero a la vez se destaca la
recursividad de las familias, el apoyo moral, el orgullo personal, el
amor, el respeto alos hijos, launion, la paz interior, la espiritualidad, la
honradez y el valorarse a si mismo. Esto lo consideran como su gran
riqueza, alli puede verse la carencia también como potencialidad.

Sobre la violencia contrala mujer se insiste en que es algo muy comun:

“Laviolencia contra la mujer todavia se ve mucho.”

185



PoBrEzA URBANA EN MEDELLIN: MEDICIONES Y PERCEPCIONES

“Unas agachan la cabeza y son masoquistas, o les da miendo del esposo;
otras les da miedo porque si lo dejan se friegan.”

“Hay manipulacién, que es lo que diga el esposo y no mas. Que él pue-
de tomarse y gastarse la plata como quiera, todavia se ve eso.”

“También hay casos de violacién, que una mujer se monta en un taxi y
ya ha habido nueve casos denunciados, eso salié en las noticias. Y hay
un taxista que en otras partes ha violado 13 mujeres.”

“Cuando comenzaron hablaron de paz, cierto. Muchas personas en este
planeta no saben qué es la paz, porque la paz hay que tenerla aqui pri-
meramente, si NO tenemos paz con NOSOtros Mismos, no hay paz con na-
die. Estdmal educado este pais, porque empecemos por el hogar, el hom-
bre aporrea ala mujer, ¢y a quién le pide perdén? Va donde un sacerdo-
te que lo perdone y quién es la ofendida, entonces ¢donde debe ir a pe-
dir perdon? Entonces es un engafio, cuando salgamos de ese error pode-
mos caminar en paz. En la casa mia somos seis hermanos hombres y €l
unico que no ha pegado soy yo. Yo nunca vi que mi papay mi mama
tuvieran alegatos ni de boca, ni de manos, ni de nada, y los hermanos
¢donde aprendieron a pegar?”’

En sus historias escritas plantean el problema de la violencia intrafami-
liar asociada al alcoholismo, la falta de educacion y de trabgjo:

“Habia una familia que era muy pobre, se mantenian peleando con sus
hijos por la situacién en que vivian. Lafamilia era muy numerosa, nadie
trabajaba, tenian casa propia, €l sefior era alcohdlico. El problema se sa-
lia de las manos, no estudiaron porque los padres eran analfabetos y no
les gustod el estudio para sus hijos. Don Antonio era demasiado vigjito.”

“Con el empleo se solucionan muchos problemas, y con educacién, la
educacion es primordial.”

“Uno sin empleo qué va a hacer, con empleo puede darles educacion a
los hijos, puede darles de comer, asi |os hijos no tienen que estar en la
calle robando, fumando marihuana.”

“Hay hombres muy perezosos, pero las mujeres de por si son de mas
arranque, alamujer le rinde més la plata, la mujer hace més milagrosy
la mujer es més berraca.”
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No basta tampoco un ingreso cualquiera. La precariedad de los ingre-
sos y la mala calidad del empleo o del trabajo impiden que la gente
pueda salir de sus situaciones continuas de pobrezay que incluso pueda
resolver sus necesidades vitales. Puede haber empleo y también pobre-
za. En ese sentido las tasas de desempleo son bastante engafiosas. Se
percibe también una gran iniquidad cuando hay personas que trabajan
incansablemente y aun asi tienen ingresos muy bajos, mientras otros
derrochan en cosas innecesarias:

“El caso de una sefiora: Se trata de una familia que como todas tiene va-
rios hijos; la mama es la que trabaja para sostenerlos, ella lavay plan-
cha en las casas y vende cartén, periddicos, a veces también tiene que
pedir limosna para sostener esa obligacién, paga arriendo y cuenta ella
que varias veces se acuestan sin comer. Cuando los nifios piden comida
ella les dice que se acuesten que mientras ellos duermen hierve la
aguapanela. Sefior, yo me pregunto ¢por qué tanta injusticia?, sabiendo
gue el mundo muere de hambre, solo hay plata para comprar armas, pla-
ta para reinados, plata para tantas cosas inoficiosas. Aparte de esto los
venteros en las calles del centro no tienen garantias para vender sus pro-
ductos para €l sustento de sus familias. ¢Por qué las oportunidades no
son sino para la gente de corbata?, debieran darnos oportunidades”.

Frente al empleo sienten que hay discriminacién contra la gente que
vive en esta zona:

“En estos barrios, por aqui en La Salle, casi no le dan empleo ala gente
gue porgue es una zonaroja. Yo pienso que zonas rojas hay muchas, solo
que siempre hablan de ésta como la principal, y agui hay también mucha
gente buena que sabe trabajar y que tiene valores y quiere trabajar.”

“Zonarojaes el Senado de la Republica, no va a ser zonaroja esto. Y
sabe qué hacen con esos ladrones, les dan la casa por cércel o los me-
ten a una guarnicién militar, en cambio con los pobres si se roban una
gallina por ahi, los llevan para Bellavista a que los maten alla. La car-
cel es paratodo el que cometa un error y debe pagar es alla. Y el que
esté en una carcel debe pagar la comida que se comey la dormida, asi
muchas personas diran que a la carcel no van porque tienen que pagar
la comiday la dormida. Pero uno con la casa por cércel, asi cualquier
persona roba.”
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Laimposibilidad de lograr que los hijos estudien genera miedo y frus-
tracion. Una sefiora estudiante de la nocturna conto esta historia per-
sonal:

“Un hombre que trabaja incansablemente para mantener sus cuatro hijos
y esposa, quiere darles educacién pero para tantos no alcanza el dinero
gue ganay los hijos con suefios de ser alguien: Verénica quiere ser mé-
dica, Andrés un dibujante, Deysi biélogay Camilo astronauta, todos es-
tos suefios frustrados y con hambre. Yo, su madre, también quiero salir
adelante, estudiar y trabajar para ayudar a salir siquiera a alguno adelan-
te. En el barrio ladrogay el vicio de los adolescentes, desempleados, me
asusta, que mis hijos sin tener oportunidades caigan en el vicio. Cuento
la historia de mi familia.”

Aqui se puede ver claramente la precariedad en las oportunidades
para desarrollar las capacidades. En ella, sin embargo, se encuentra
ese potencial de luchar y trabajar incansablemente por sacar |os hi-
jos adelante, es decir, la necesidad no s6lo como carencia sSino como
potencialidad.

El problema de la vivienda se plante6 sobre todo en relacion ala cares-
tiadelos arriendos y los servicios, asi como la imposibilidad de adqui-
rir vivienda propia aungque sea de interés social.

“Aqui hay muchas familias que pagan un minimo y pagan arriendo y
tienen hijos, y yo me pregunto ¢como hace para vivir esa gente? Si
pagan arriendo no pueden comer, y si comen no pagan arriendo y los
echan de ahi.”

“Y los servicios por aqui subieron mas, este mes subieron mas, parece
gue ya nos quitaron los subsidios.”

“Mi marido trabaja en Adpostal, él es por el Fondo del Ahorro pero no
le ha salido la casa todavia, fuimos a Comfamay la casa que menos vale,
vale 25’ 000.000, y tenemos que tener un ingreso de 800.000 para poder
pagar 500.000 de cuota de vivienda, y esa es la vivienda de interés so-
cial. Y lacasa usada viene a vaer o mismo que un apartamento nuevo.
Que auno le salga el préstamo por el Fondo del Ahorro, que vaya uno a
Comfama ni modo, y Convide, usted sabe que Convide se meti6 con el
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Fondo del Ahorro para negociar unos apartamentos que tenia por alaen
San Antonio de Prado, y mi marido fue a ver y eran apartamentos con
piscina, y hay que pagar administracion y tienen piscina y valen
35'000.000.”

Se planted también el problema del desplazamiento intraurbano por vio-
lenciay también el desplazamiento desde otras regiones haciala ciudad.

“Hace tres afios una familia fue desplazada de Santo Domingo, no tenian
dénde dormir ni vivir, a los dias consiguieron una casa de una vecina
donde se hospedaron por un tiempo, luego los despidieron y ellos se fue-
ron tristes.”

“Hace dos afos una familia fue desplazada de su casa, no tenian dénde
pasar la noche, mi mama les tendié la mano mientras conseguian dénde
vivir, @ mes consiguieron un terreno muy pequefio al lado de la quebra-
day la persona que les vendio el terreno les cobré 500,000 y 1o pagan
por cuotas mensuales. El papa con lo que se gana no puede cubrir todos
los gastos, son 8 personas viviendo en un rancho de tablas.”

“Hoy en Medellin estamos viviendo unacrisis, pues o digo porque hace
poco en este mismo barrio vivia una amiga que habia sido desplazada
con su familiay esposo. Fue desplazada porque no tuvo dinero para dar-
le a los guerrilleros, les quitaron la finca, los pocos animalitos y los
chantajearon diciéndoles que si no se iban los mataban. No tuvieron otra
alternativa que venirse para Medellin.”

Aqui se puede observar el caso de los nuevos pobres. Personas que de
un momento a otro pierden todo lo que tienen y se vuelven totalmente
vulnerables. ElI problema de los desplazados no solo es de ellos, sino
gue afecta alas familias ya establ ecidas desde hace tiempo en la ciudad,
gue en algunos casos son solidarias con ellos y en otros los ven como
una amenaza.

La violencia que genera desplazamiento y la discriminacién hacia las
personas de la zona son preocupaciones centrales de sus habitantes, uni-
das al problema del ingreso y el trabgjo.
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ZONA NOROCCIDENTAL
LA ESPERANZA-CASTILLA

Participaron cerca de 70 personas de diferentes sectores de Castilla, de
los cuales registraron la encuesta con sus datos 17 personas —13 muje-
resy 4 hombres—, con edades entre los 21 y los 73 afios, de los barrios
La Esperanza, San Martin, Pedregal, Castillay 12 de Octubre.

Estos son barrios consolidados, algunos construidos por el Estado atra-
vés del Instituto de Crédito Territorial —ICT— y otros por autocons-
truccion.

Al preguntarles qué es la pobreza se encuentra una percepcion muy di-
ferente a la de otras zonas de la ciudad. Plantean que la gente vive en
casas buenas pero alquiladas, que hay hambre, desempleo, falta de sa-
lud, mucha drogadiccion y violencia.

Se resaltd la carestia de los servicios pues con la nueva estratificacion
muchos pasaron al estrato 3 y |0s servicios han subido escandal osamen-
te para sus niveles de ingreso, asi como el impuesto predial.

“Uno tiene la casa que con esfuerzos consiguio en la juventud; llego la
vejez , se enfermd y ¢uno con qué va al médico? Si alguna personavaa
alguna parte, le dan una férmula, entonces ¢qué hace?, pero si tiene que
resultar la plata para el predia y los servicios.”

“Fuera de eso |0s servicios como vienen de caros en el estrato 3, imagi-
nese que yo soy una persona sola con los nifios y hago almuerzo y comi-
da, otras veces me voy por ahi a rebuscarme la comida y me vienen
40.000 o 43.000.”

“Hay que pagar predial, hay que pagar servicios bien caros.”

“Yo quisieraque en el barrio La Esperanza nos rebajaran el estrato, ima-
ginese que yo tengo que pagar 146.000 pesos de servicios en un mes, y
no tengo con qué comer, uno tiene que dejar de comer para pagar.”

“Lo de los servicios se apretd mucho hace un afio mas o menos.”

“El predial esta muy caro, 30.000 pesos por una casa aqui.”
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“Hace dos o tres afios |os servicios por aqui eran baratos. Yo pagaba 200
pesos y ahora pago 54.000. Y ahora que estdn cambiando |os contado-
res, para que cuenten mas.”

“Y hay aparatos para descubrir quién tiene contrabando.”

“Y ahora €l precio de la recoleccion de basura esté el doble de lo que
valia hace un afio, ala cuenta de los servicios le agregaron mas chanchu-
Ilos ahi.”

Se percibe un encarecimiento de |los diferentes servicios, no solo los pu-
blicos sino también los servicios sociales como la educacion. Esto po-
dria estar generando un empobrecimiento de sectores medios y bajos
gue entran a ser golpeados por las nuevas politicas de recortes a los sub-
sidios para ellos. Estos son nuevos factores de exclusion, ya que no es-
tén siendo considerados en la politica social pero estan cayendo en la
pobreza como resultado del desempleo y la crisis econémica que los
esta llevando a ser nuevos pobres o pobres coyunturales, pues sus dota-
ciones iniciales son muy bajas, eso hace que sean muy vulnerables alos
cambios en el entorno, especialmente a cambios en el mercado laboral.

“Las matriculas subieron mas de la mitad, y hay que pagar 23.000 pesos
por la matricula en el colegio de Kennedy, en colegio publico.”

“Los nifios si estudian, pero si terminan la primaria no pueden continuar,
pero antes no era sino pagar proteccion escolar y de pronto 500 pesos
para la asociacion de padres de familia, en este momento tienen que
desembolsillar 15.000 pesos y donde hay dos nifios 30.000 pesos, y eso
queda dificil para una persona que se gane el minimo.”

Estos testimonios muestran gue en estos barrios populares, relativamen-
te consolidados, muchas personas estan entrando en la categoria de los
nuevos pobres. Esto parece muy evidente especialmente en barrios que
hasta hace poco eran de estrato 2 pero que han sido elevados a estrato 3
segun las nuevas disposiciones de Planeacion Nacional.

Aunqgue lamayoria de los jovenes terminan el bachillerato y hay muchas
expectativas frente a la educacion superior, sea técnica o universitaria,
ella practicamente esta vedada para buena parte de su poblaciéon. Muy
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pocos pueden seguir en la universidad, lo que frustra sus necesidades de
entendimiento e impide desarrollar sus capacidades.

“Los que no estudian el bachillerato es porque no pueden pagar la men-
sualidad, muchos no terminan.”

“Yo tengo 5 hijos que todos terminaron bachillerato, pero no pudieron
seguir en la universidad, ninguno.”

“El mio entro a la universidad porque esta becado.”

“Yo tengo una nietecita que termino en el colegio pero no pudo pasar a
la universidad.”

“Los que pueden ir ala universidad tienen que aguantar hambre, si aca-
so pasan. Empefian o que hay en la casa para poder pagar la matricula.”

“El mio habia veces que tenia que comer cubos de azlcar del hambre
gue le daba, y ni logrd terminar porque no aguantd, a los dos semestres
se salio.”

“Yo tengo un nieto que termind el bachillerato el afio pasado pero no
pudo seguir, ni trabajo ni hada.”

Laviolencia, lainseguridad y la drogadiccién, por la no realizaciéon de
necesidades fundamentales como el afecto, el entendimiento, el ocio y
la creacion, aparecen como pobrezas muy fuertes en este sector, en un
ambiente que seguin ellos es muy pesado, del cual es dificil paralos j6-
Venes escapar.

Las formas organizativas predominantes no logran generar alternativas
para los jovenes que les permitan satisfacer sus diferentes necesidades,
cayendo en satisfactores violadores y pseudosatisfactores* que agravan
su situacion:

44, Los pseudosatisfactores son elementos que estimulan una falsa sensacion de satisfaccion
de una necesidad determinada. Sin la agresividad de |os violadores o destructores, pueden
en ocasiones aniquilar, en un plazo mediato, la posibilidad de satisfacer la necesidad que
originalmente apuntan. Su atributo es que generalmente son inducidos a través de propa-
ganda, publicidad u otros medios de persuasion. Ejemplos: la drogay el alcohol.

192



PERCEPCIONES SOBRE LA POBREZA EN LA CIUDAD

“Aqui en el barrio hay muchainseguridad porque hay mucho robo, y los
pelaos roban para ir a jugar maguinitas, para tirar marihuana, hay mu-
cho vicioso.”

“Porque hay mucha droga, entonces el joven se ve en la necesidad de
robar.”

“Aqui hay mucha droga, y la droga es una de las causas principales de
que el muchacho mantenga pereza para trabajar. Ese es el problema.”

“Lafalta de comunicacion, cada uno se esta encerrando en si mismo,
no nos estamos solidarizando con este que tiene problemas, con aquel
otro, sino que cada uno soluciona los problemas solo. Por eso hay
bandas, que esta gente no puede pasar a este otro sector, porque ya
es problema, hay muchas bandas, y por los problemas de las bandas,
también los nifios, las personas inocentes muchas veces sufrimos las
consecuencias.”

“El ambiente aqui es muy pesado, hay mucho miedo de las madres con
los hijos, cuando un joven sale a la calle las madres sentimos temor de
que de pronto sale pero no sabemos si vuelve.”

Al plantear propuestas para superar sus problemas de pobreza aparecen
también el trabajo y el ingreso, |0 que evidenciala vulnerabilidad de es-
tos sectores a caer en la pobreza de ingresos por pérdida de sus relacio-
nes salariales. Pero también se entiende el trabajo como posibilidad de
realizar muchas otras necesidades humanas:

“El problema més grave de este barrio es el desempleo.”
“Crear bastantes empresas, para tantos desempleados que existen aqui.”
“Poner todos esos muchachos a trabajar.”

“Del Instituto Mi Rio [lamaron a varios muchachos para que fueran atra-
bajar, alimpiar las quebradas, ¢y sabe qué pasd? tuvieron que ir las ma-
mas, no quisieron ir los muchachos, por €l vicio.”

Se requeririan oportunidades de trabajo adecuadas para esos jovenes, asi
como educacion superior, de manera que pudieran resolver otras nece-
sidades relacionadas con el entendimiento, la participacion, la creacion,

193



PoBrEzA URBANA EN MEDELLIN: MEDICIONES Y PERCEPCIONES

la identidad, pero a mismo tiempo habria que actuar también sobre €l
problema de la droga.

La vivienda ya no es para ellos el mayor problema, sin embargo es in-
dudable que existen muchas pobrezas en este sector, donde viene cre-
ciendo la pobreza coyuntural, o los nuevos pobres victimas de los cam-
bios econdmicos del pais en los ultimos afios.

PICACHITO

Participaron 28 personas, 21 mujeresy 7 hombres, con edades entre |os
12 y los 60 anos, de varios sectores de El Picacho: El Triunfo, Brasil,
Mirador del 12, Progreso, 12 de Octubre y Picachito.

Casi todos son barrios construidos en los ultimos 15 afios, algunos por
invasion, otros por loteos piratas y otros, méas consolidados, por cons-
truccion del antiguo Instituto de Crédito Territorial —ICT—.

Al indagarse por sus percepciones sobre la pobreza realizaron este
sociodrama donde se observa la falta de trabajo, y por ende de ingresos,
gue genera una cadena de necesidades no satisfechas, afectando incluso
el entorno social y las relaciones con sus vecinos.

“Esta la sefiora en su casa y llega otra a cobrarle la plata que |le debe.
Ella no tiene con qué pagarle, el esposo esta enfermo, no tiene comida,
los muchachitos tienen hambre. La hija viene y le pide la plata de la
mensualidad del colegio. No tiene servicios porgue ya se los cortaron.
La otra sefiora le dice que mafiana vuelve. Luego llega el tendero a co-
brarle el mercado que saco fiado, dice que ya estd cansado de venir y que
cada que viene le dice lo mismo. Después |lega otra sefiora a cobrarle
los servicios que se los debe y por eso se los cortaron a ambas. Otra le
aconsgja gque se vaya para la plaza a buscar que le regalen algo. Dice que
no sale a pedir porque le da pena. Después llega otra también muy po-
bre a cobrarle una planchada que le hizo, y €llale dice que algin dia se
lava a pagar. Luego llega otray le dice que le hipotecaron la casa por-
gue debe mucha plata.”

Se encuentra, también, el impacto de la economia del narcotréfico, que
por muchos afos amortigud o escondio la incapacidad de la economia
local para generar empleos productivos y dio soluciones temporales,
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aungue ilegales, a muchas familias de la ciudad. Hoy la crisis economi-
ca, sumada a la crisis del narcotrafico, golpea duramente a los més po-
bres.

“Por aqui es més grave la falta del empleo, porque no hay nada qué hacer.”
“Si hay buenos ingresos, en este barrio se consigue para vivienda, paratodo.”

“El problema del empleo se ha agravado hace unos 4 afios. Lo que hace
que cogieron a los narcos.”

“En este sector hay hambre. Los hijos mios estén todos sin trabgjar. Yo
estoy pendiente de una hija mia que me da libritas de panela.”

Se plantea el problema de los desplazados que se han instalado en algu-
nos sectores de El Picacho o han llegado donde sus familiares, como era
el caso de un grupo presente en €l taller:

“También el problema de violencia que hace venir ala gente del campo.”

“Yo me tuve gque venir sin nada, sin sacar el maiz, y esas tierras ya no
tienen valor.”

Frente a tanta pobreza y adversidad que genera el desplazamiento, apa-
recié lareligiosidad de la gente, quizas como Unica alternativa para al-
gunos. Son las précticas sociales que de alguna manera ayudan a sobre-
Vivir o a soportar épocas tan dificiles. Se presenta este sociodrama ante
una situacion desesperada de desplazamiento:

“Una sefiora le da consejos a otros que estan muy pobresy tristes y les
dice que todo eso es por falta de fe, que le hagan una novena ala Vir-
gen. Uno de ellos cuenta que esta desplazado, que esta en lo peor de la
vida, y que tal vez serd por falta de fe.”

“Llega otra persona también quejandose y la otra le dice que Dios los
ama demasiado que hay que orar y nada les faltara, y el sefior dice: las
aves no siembran ni siegan y tienen mejor alimento que ustedes.”

“Terminan con una cancion a Jesus.”

Se plantea también la violencia contrala mujer, ligada a a coholismo, como
asuntos muy comunes en € barrio. Es la pobreza de afecto y proteccion:
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“Llega el marido borracho pidiéndole lacomidaalasefioray ellaleres-
ponde que cuando trajo la plata para hacer la comida. Discuten porque
€l no cumple la obligacion, él dice que le tienen que dar comida, que él
hace lo que quiera con su plata, le gritay latrata mal. Ellaresuelve mejor
irse a pedir posada donde una vecina por esa noche.”

“Laviolencia intrafamiliar también es muy comun por aqui.”
“Se ve mucho la gente que se gasta la plata en trago.”

Al priorizar las pobrezas, en estos barrios se plantea en orden: el des-
empleo, los desplazados, el hambre, la pobreza espiritual y la violencia
intrafamiliar.

Esto indica que |las necesidades de subsistencia, proteccién y afecto no
estan siendo realizadas adecuadamente. No aparecio la vivienda a pesar
de que algunos sectores apenas estan en procesos de autoconstruccion.
Para ellos es un asunto parcialmente resuelto, no asi para los desplaza-
dos que se encuentran en varios sectores de invasion reciente.

BARRIO PLAYITAS

Participaron 10 mujeres, con edades entre los 18 y los 77 afnos, de los
barrios Playitas, Acevedo y La Paralela

Estos son barrios de la parte baja de la zona noroccidental de la ciudad,
la cual esta atravesada por |a autopista norte, 1o que les impide el acce-
SO a ciertos servicios sociales que se prestan en la parte superior de la
autopista, como salud, educacion y recreacion.

El barrio Playitas, en su mayoria, esta conformado por familias trasla-
dadas del barrio Lalguanay el problema de lavivienda ya se encuentra
resuelto para ellos, a menos en cuanto a tener una casa bien construi-
da. Sin embargo, se presenta el hacinamiento porque muchas familias
no han logrado adecuar las casas dados sus bajos niveles de ingreso:

“Por aqui vive mucha gente en un solo cuarto, por alli hay una sefiora
como con 10 nifios y todos viven en el mismo cuarto.”

“Las casas son buenas de tamafio y sabiéndolas organizar y teniendo con
qué arreglarlas son buenas.”
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“Hay casas donde uno ve lamama con los hijos, y los hijos con pelaos.”

“El cambio de barrio fue bueno para muchas familias, para mi no por-
gue yo teniami casa muy buenaen Lalguang, yo yaleibaatirar laplan-
cha, pero mi casa de todas maneras la tumbaron. Yo me quedé luchando
con las familias que habia sin esperanza de vivienda, y entonces ya a
lado de esas 28 familias también las otras consiguieron.”

En cambio, se percibe claramente el ciclo desempleo o subempleo,
precariedad en el ingreso, hambre y falta de oportunidades. La com-
plejidad de la pobreza se puede observar por cuanto hay fenémenos
gue no se pueden separar; el uno trae aparejado el otro, se uneny se
entrelazan. No basta mirarlos por separado, se puede resolver una ne-
cesidad pero en tanto permanezcan otras sin resolver no se logra rom-
per la pobreza. La alimentacion, la educacion y la salud son unatriada
inseparable. Las dotaciones iniciales son muy precarias y las oportu-
nidades para desarrollar sus capacidades son muy pocas, por o cual
se reproduce la pobreza:

“No tener qué darle de comer alos hijos. Hay muchos padres de familia
con dos o tres hijos y no tienen qué darles. Si los tienen estudiando, mas
es el hambre que aguantan.”

“Aqui hay una nifia que se levanta de la camay se toma unos tragos de
agua parairse para la escuela y viene y nada de amuerzo. A la buena
persona que le dé un almuercito.”

“En el restaurante de la escuelales dan si el padre paga 800 pesos, Si no,
no le dan. Y hay gente que no tiene los 800 pesos para pagar semanal-
mente por cada nifio. Al empezar |la semana hay que pagar.”

“Hay muchos nifios que salen a vacacionesy que se beneficiaban del res-
taurante escolar y van a aguantar hambre ahora en las vacaciones por-
que ya no van atener ni el desayuno ni el almuerzo.”

“Aqui hay gente que tiene tres, cuatro hijos, el esposo y no tienen ni con
qué pagar los servicios ni con qué mercar, 10os mismos nifios en el semi-
Ilero le cuentan a uno.”
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“Uno aqui si ve que la gente trata que los nifios al menos tengan la es-
cuelay el bachillerato, tal vez la proxima generacion si va a tener el
bachillerato.”

“Hay mucha cantidad que no terminan el bachillerato por la misma pobre-
za, a veces los muchachos quieren estudiar pero los padres no pueden.”

“Que vayan ala casayay veran que no tengo nada, no tengo una papa,
no tengo nada, hoy amanecimos hasta sin sal; y el muchacho hace 3 me-
ses que no tiene empleo, todos los dias me toca hacer arepas parair com-
prando el diario, y que porque ven una neveray un televisor dicen que a
esa sefiora no le falta nada. A mi nunca me han creido que soy pobre,
porque nunca me ha gustado salir de cualquier manera, ni tener la casa
en abandono, por eso a mi no me creen que soy pobre.”

Predomina el trabajo en ventas ambulantes y hay mucha preocupacion
por el tratamiento que en la ciudad se esta dando a este problema. La
tension entre el derecho al trabajo y el espacio publico ha estallado en
la ciudad y esta generando mayores problemas de ingresos para estos
sectores de la poblacion, que dependen en su gran mayoria del empleo
informal. Son sectores con una muy precaria insercion ocupacional:

“También a los vendedores ambulantes les esta yendo mal, porque la
gente ya no tiene plata para gastar.”

“Por aqui empleo fijo tienen muy poquitos, hay mucho desempleo. Em-
pleo fijo, las mujeres, pero de resto nadie.”

“Aqui la gente se desempefia en trabajos no calificados, el que tenga un
empleo fijo aqui es un minimo lo que se gana.”

“Para |os vendedores ambulantes, el mes de diciembre es bueno, pero
ahora con o del rio Medellin, el municipio hizo que todos llevaran hoja
de vida a un concurso para sacar los que iban a trabajar alg; les dieron
unas normas para poder tener el negocio allay alos otros no. De aqui
hay gente que le pasa eso, por ejemplo una sefiora que vende chuzos dice
gue no va a tener donde poner los negocios.”

“Y en el Estadio también les ha estado yendo mal, porque por ejemplo
un ventero tiene su puesto, y yatiene su clientela, y llegan y lo sacan de
ahi, y yalos clientes quedan volando.”
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“Por ejemplo, los del centro que estaban por ahi por el parque de Berrio
y ya los cambiaron y los bajaron a la calle Colombia, entonces ya la
gente no los encuentra.”

Otro problema que se percibe muy grave es la violencia intrafamiliar,
por tanto, la pobreza de afecto y proteccién:

“Aqui la violencia esta moderada, pero hay mucha violencia intrafa-
miliar, se ve mucha violencia en los hogares. Hay madres que los crian
como en la calle, los nifios son muy groserosy es por los padres que |os
tratan muy mal, por cualquier cosa.”

“También las parejas agarradas peleando, eso es maltrato infantil, por-
que €l nifio esta triste, con miedo. Yo tengo un hogar infantil y princi-
palmente los dos primeros dias de la semana eso es horrible porque los
nifios llegan groseros, traen eso de la calle y de la casa también.”

La situacion de los ancianos gque no tienen pensiones ni recursos es cri-
tica. Varios ancianos estuvieron en el taller planteando la necesidad de
una pension pues no tienen ningln ingreso.

“En estos dias fui a averiguar a La Alpujarra, aca en la tercera edad hay
unas personas que son demasiado pobres, que comen porque las demas
personas les suministran; aqui a frente viven dos personas de la tercera
edad y fui aaveriguar aver s les sacaban el subsidio ese de ancianos o de
Revivir; me dijeron que si estaban en 28 puntos si, y que si pasaban fue-
ran a Cercaaver s les arreglaban eso, y €llos estan en 38 puntos y no
pude hacer nada porque en el Cerca dijeron que ala no arreglaban eso.”

“Ellos viven de arrimados donde la hijay la otra sefiora de la otra cua-
dra les ayuda a ellos para sostenerse porque la hija también tiene sus
hijosy lo que trabaja es muy poquito y no le alcanza porque tiene mu-
chos hijos qué mantener.”

Ladificil situacion de los ancianos, ligada a relaciones de opresion co-
mo el machismo, se expresa en este testimonio de una anciana:

“Yo vivia en un tugurio, en un barranco, y no era casa ni nada; era cer-
cado de madera, adobes, piedra; un viejito vivia conmigo, y vive, por-
que para aca me lo echaron a la brava, porque yo no queria que me lo
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echaran para aca; vivia supremamente aburrida, trabajando para mante-
nerlo; cargando lefia, haciendo de comer, haciendo venta, y vamos a ven-
der la venta ambulante para comer los dos, y €l apenas andando las ca-
Iles, dandose gusto, no me ayuda, no hace sino pasear, andar la calle,
cargar basura para la casa, mantiene la casa que no hay por dénde cami-
nar, una persona llega alla y de la puerta no puede pasar. Yo vivo del
subsidio del gobierno, porque tengo 77 afios, y cada dos meses me vie-
nen 91.000 pesos. De eso tengo que pagar servicios'y comprar todo |o
gue necesito.”

No hay espacios de recreacion paralos nifios y los jéovenes. Las necesi-
dades de ocio y creacion no estan siendo realizadas:

“Aqui hay mas nifios que jovenes. Los desempleados se la pasan en la
panaderia o sentados junto alatienda de don Arturo, o por ahi montan-
do cicla”

“Acano hay un espacio para recreacion para los nifios.”

Segun ellos no se presentan problemas de violenciajuvenil ni tanta dro-
gadiccion como en otras partes, pero la falta de organizacion y partici-
pacion es grave por lo cual en el barrio hay muy poca inversion y no
cuentan siquiera con una escuela para los nifios que deben desplazarse
a otros barrios relativamente leos.

“Acéaen €l barrio ladrones no hay. ”
“El problema en este barrio no es de violencia.”

“Los muchachos de pronto tiran vicio, pero no como que uno llegue a
las 8 de la mafiana y 1os encuentra drogados, como en muchas partes, y
es que ellos ni se degjan ver, aqui no hay una esquina donde los mucha-
chos tiren vicio.”

“Por aqui no hay pequefias empresas, sblo tiendas, o que pasa es que
aqui la gente no se une para trabajar. La gente agui es muy interesada 'y
hay que ofrecerles cosas. Aqui la Junta de Accion Comunal perdié mu-
cha credibilidad porque cuatro afios que Ilevaban en este barrio y hacian
mucha cosa, pero la plata no se veia, entonces la gente aqui ya no cree
€N es0, a VECES Pensamos poner una cooperativa o una microempresa
pero aqui no hay con quién.”
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“Dizque iban a montar una panaderia para poner atrabajar alos mucha-
chos, dizque otra de escobas y eso tampoco se vio.”

“En cuanto a participacion son los de tercera edad y los nifios los que
van. Pero los demas nada, ni 1os jévenes ni el resto de la comunidad. El
grupo juvenil lo han tratado de armar y no se ha podido. Los jévenes
aqui no tienen compromiso con la comunidad, no les interesa, ellos cada
uno por su lado.”

Hay poca credibilidad en la organizacién y en los lideres porgue sien-
ten que fueron engafnados por mucho tiempo:

“La gente venia de otro barrio y €ellos tenian sus lideres comunitarios y
se quedaron con €l liderazgo cuatro afios, lograron las casas, pero el res-
to del tiempo se pasaron engafiando a la gente prometiéndoles, que ya
va a estar la cancha, que ya nos van a pavimentar las entradas, ya nos
van atraer el parque infantil y nunca llegé nada. La gente se fue algjan-
do mucho, porgue uno cuando Ilegaba aca las primeras veces, era el ba-
rrio completo en la asamblea, ya no, hace tres meses citaron a una asam-
bleay vinieron 6 personas, la gente se volvié muy apatica, hubo proble-
mas de manejo de fondos, se hacian actividades y nunca se veia la plata
en qué se invertia. Pedian plata pero no pagaban los servicios. Aqui la
gente crefa en la Junta de Accién Comunal pero yano. No les gustair a
una reunion, hacer una carta. Es mas la pereza que cualquier cosa. La
nueva junta lleva cuatro meses y ya se han visto algunas cosas.”

“Aqui se ve mucha desintegracion y aqui una microempresa no funcio-
na, terminan peleando.”

En estos barrios no se percibe la carencia de vivienda como su pobreza,
pero en cambio hay multiples pobrezas de otro tipo que tienen que ver
con las dificultades para trabaar y con ello realizar otras como la sub-
sistencia, e entendimiento y la participacién, asi como con la falta de
servicios sociales basicos que ellos mismos no logran pagar ni gestio-
nar. Son barrios en los cuales hay poca inversion del Estado en educa-
cion, recreacion y nutricion de los nifios y jovenes, en lo cual influye
mucho la falta de organizacion y participacion. Sus titularidades son
muy pocas, |0 mismo gue sus dotaciones iniciales, por 1o que las opor-
tunidades de realizacion se ven seriamente amenazadas.
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Lafalta de confianza en los lideres y en las organizaciones genera una
gran ausencia de capital social, o que dificulta la busgueda de alterna-
tivas de educacion, recreacion y formacion de jévenes, nifios y padres,
para que a su vez ayuden a gestionar y orientar la propia accion del
Estado.

La pobreza de afecto en las familias por violencia intrafamiliar, la falta
de proteccién a los ancianos y la falta de alternativas para los jovenes
son también problemas muy fuertes en este sector.

BARRIO TRICENTENARIO

Participaron 20 personas, 19 mujeresy 1 hombre, con edades entre los
40y los 78 afos.

Tricentenario es una urbanizacion construida en el afio 1978, de estrato
3, en la que habitan familias de obreros y empleados.

Alli se tienen otras percepciones sobre la pobreza. Ellos plantean que en
su barrio es peor |a pobreza porque ahi ala gente le da pena mostrar su
situacion y no hay la solidaridad que se encuentra en los barrios mas po-
pulares. Se planteaba por ejemplo:

“Si en mi casa, por ejemplo, amanecemos sin panela, nos da vergiienza
ir donde un vecino para que nos regale un pedacito, mas bien nos que-
damos asi; en cambio el que es pobre, que no le da pena pedir, vive
mejor que uno, porque ese si sale desde por la mafana 'y es mucha la
comida y la plata que recoge, vive mejor que uno. Esos son los pobres
vergonzantes.”

“Es muy triste cuando uno tiene necesidad, es muy triste y muy humillan-
te salir a pedir, entonces yo me aguanto mi necesidad pero no le digo a
nadie, yo me siento humillada ante los demas.”

“En el bloque de nosotras hay por 1o menos 3 familias muy pobres,
bastante pobres y no les gusta o les da pena, son unos pobres vergon-
zantes, los que no estan implorando la caridad a nadie, pero que uno
sabe que aguantan hambre; ahi es donde nosotros hacemos recol ectas
y cositas y entonces contamos con esas personas; o somos de mucha
capacidad econémica, pero un poquito mejor que ellas si, ellos no pi-
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den ayuda, ninguno de los vergonzantes de mi bloque pide ayuda, y
como en mi blogque, en muchos blogues hay mucha gente que tienen las
mismas necesidades.”

Esto muestra la situacion que se vive en barrios de estrato 3, donde €l
problema del ingreso también se vive pero no se enfrenta como lo ha-
cen en otros barrios, atraves de la solidaridad. Hay una gran falta de co-
municacion y aislamiento que ellos perciben como pobreza.

La pobreza en ese tipo de barrios se vive de manera diferente, de puer-
tas para adentro. Como lo plantea Maria del Carmen Feijoo (1998, 78),
“requieren pacienciay disimulo, ya que a diferencia de los pobres es-
tructurales, para estos grupos la caida en el ‘infierno més temido de la
pobreza’, debe disimularse”.

En este barrio, que aparentemente tiene mejores condiciones de vida,
también se plantea el problema de los jovenes que no pueden seguir sus
estudios superiores, |o cual genera otros problemas para la juventud:

“La mayoria de los muchachos terminan el bachillerato y estéan por ahi
sin qué hacer; la violencia de los muchachos mucha culpa es del hogar,
|os ensefian a ser muy arribistas, a mantener platicaen el bolsillo, no les
ensefian que son clase obrera, que somos clase media obrera, sino que
quieren que ese hijo se mantenga a lo bien y la ambicién del muchacho
de mantener plata en el bolsillo, eso viene desde el hogar.”

“Yo tengo un nieto que terminé bachillerato, ese muchachito cuando
quiere una cosa trabaja los fines de semana, hasta que recoge la plata'y
consigue lo que quiere, porque uno no se lo puede dar y uno le dice aqui
no venga con una cosa que no la haya conseguido honradamente.”

“Aqui deberian de colaborarnos con una nocturna, aqui hay muchos mu-
chachos que quisieran terminar porque trabajan y que no pueden estu-
diar, que no tienen capacidad, no tienen econémicamente nada, pero por
|a noche necesitamos una nocturna.”

L os muchachos que no estudian y no tienen posibilidades se perciben
como muchachos calientes; aunque no son malos, simplemente no tie-
nen alternativas. La necesidad de entendimiento no esta satisfecha por
la falta de oportunidades de educacion, 1o que impide que se desarro-
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Ilen las capacidades de las personas para la disciplina, parala concien-
cia critica, para la experimentacion y la creacion, y, por tanto, se ven
cortadas sus posibilidades como personas.

“No nos digamos mentiras, en esta unidad hay muchachos calientes,
que llaman muy calientes, que uno no los conoce ni sabe quiénes son,
ni van a mostrarlos, desafortunadamente los tenemos, desafortunada-
mente no hemos podido salir de €ellos, y asi viviremos con ellos por-
que la ciudad de Medellin se ha vuelto asi, ya no hay barrio distingui-
do ni barrio bueno.”

“Ellos no le hacen mal a nadie, ellos antes cuidan el barrio y ellos prote-
gen que al barrio no entren ladrones de otros barrios, aqui no vienen de
otra parte a robar.”

“La situacion por aca de violencia es un poquito regular, ahora ha esta-
do un poco calmado, hace mucho tiempo si, ahora no se volvié aver nada
raro.”

Consideran importante que el Estado tenga programas sociales en este
tipo de barrios y, ademas, tienen propuestas, sobre todo en el plano de
la educacion y la organizacion:

“Hay un programa que sale en television, Arriba Mi Barrio, que mues-
tran muchos talleres para la juventud, y agui no los hay; esos son barras
de muchachos por la piscina, por ahi por el parque, por aqui, desocupa-
dos sin hacer nada, que ya terminaron bachillerato y ya no saben qué
hacer, sentados por ahi, encontrar empleo es muy dificil, se quedan por
ahi fumando marihuana.”

“No hay como de esos talleres comunitarios en donde aprendan a hacer
cosas, donde aprendan a hacer teatro, nada de inversiéon del Estado, la
cancha que tenemos dafiada, no hemos podido que €l Inder nos ayude a
organizar la canchay la cancha estd mala.”

“Si, desafortunadamente hay muchos problemas, deberia haber progra-
mas para la mujer, en todo Medellin.”

Se destaca la dificultad para la organizacion y la participacién comuni-
taria como posibilidades de mejorar y desarrollar sus propuestas. Las
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practicas sociales en este tipo de urbanizaciones no facilitan la satisfac-
cion de necesidades como la participacion y la creacion.

“Hay inversion en escuela, liceo, piscina, pero no hay inversion en pro-
gramas sociales como los que muestra el gobierno en la television; la
gente no esta organizada comunitariamente, existe una administracion,
hay que pagar una administracion, se paga los que barren, l0s que hacen
€l aseo, pero no hay Junta de Accion Comunal, hay grupo juvenil en la
iglesia, grupo de la tercera edad del barrio.”

“Aqui vino un padre a hacer unos talleres para sacar lideres comunita-
riosy fuimos ados o tres talleres y la gente no volvio, aqui se citaa una
reunion y no van sino dos o tres y somos muchos.”

“Aqui hay mucho independiente, la gente toda es independiente, cada
cual es por su lado.”

La solidaridad, la organizacion y la comunicacion son carencias bastan-
te notables para desarrollar sus necesidades de participacion, ocio y crea-
cion, a pesar de tener condiciones de vivienda aceptables.

La educacion superior y el fomento a la organizacion serian aspectos
centrales a trabgjar en este barrio.

CORREGIMIENTO DE ALTAVISTA

Participaron 20 mujeres del corregimiento de Altavista, zona surocci-
dental de la ciudad.

En el corregimiento parece ser importante el problema del riesgo por
inundaciones y deslizamientos, ligado al problema del desplazamiento
y la vivienda. Al plantear sus percepciones de pobreza se escribieron
estas historias:

“UN DIA DE LLUVIA: Esta es una historiareal que yo conozco. Erala
familia Del Valle, la cua vivia en una zona de riesgo, ellos vinieron de
una zona de desplazados porque la guerra entre la guerrilla'y los para-
militares no les permitié quedarse en la tierra en la que habian nacido y
cultivado. Llegaron ala ciudad y una de tantas personas que se aprove-
chan de esto, les vendi6 un pedazo de tierra para que construyeran su
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casa; las personas desesperadas, sin tener en donde estar y mirando sus
hijos con frio, con hambre y con suefio, decidieron hacer su casa en €l
barranco que les vendieron, sin poder hacer un banqueo, pues necesita-
ria un muro de contencion y no hay dinero. Un dia cualquiera, como a
mes de estar viviendo en el rancho de madera, cayé un diluvio o un
aguacero y se les cayo el rancho, Ilenandose las pocas cositas de lodo y
tierra, y volviendo a empezar de cero.”

En la zona hay problemas de viviendas precarias en algunos sectores
gue estan recibiendo personas desplazadas de la ciudad o del campo, lo
cual afecta la necesidad de proteccién y subsistencia de la gente.

“MI HISTORIA: Esta es también mi historia. Yo me siento muy asusta-
da cuando Ilueve mucho y creo que la casa del lado de arriba se va a caer
encima de mi casay me va a matar en compafiia de los nifios mios que
son tres. La nifia mayor de 12 afios, el nifio de 10 afios y la pequefia de
7 afiitos. Eso parami es muy preocupante y todo por no tener dinero para
hacer un muro de contencién. Eso es mucha pobreza.”

Se plantean también las dimensiones afectivas de |la pobreza. La deses-
peranza gque generalafalta de aternativas y que es desmovilizadora por-
gue genera ausencia de proyectos de futuro. Se observa tristezay mie-
do al futuro por la falta de oportunidades, como en esta explicacion de
un dibujo:

“Frente a la pobreza uno se siente como triste, por el desempleo es que
hay tanta pobreza. Uno en medio de la pobreza ha tratado de salir ade-
lante con el estudio pero como no tiene buenas capacidades, no tiene
alguien que lo apoye a uno, debido ala pobreza. Cuando esta desemplea-
do, mal, lleno de problemas, es como si |o aplastaran a uno con una gui-
[lotina, uno es preocupado, pensando en todas las tristezas, de que uno
es tan pobre.”

Se plantearon otras pobrezas que |lamaron sicolégicas, y frente a ellas
aparece laimportancia de la creatividad, de la participacion y la identi-
dad, necesidades tan importantes como las de subsistenciay proteccion.
Se da un alto valor a su satisfaccion.

“Conozco muchos tipos de pobreza que son muy graves, como es lafal-
ta de recursos econdmicos, de vivienda, la falta de educacion, lafalta de
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empleo, pero existe una mas grave que todas: es la pobreza sicol6gicay
la falta de relaciones humanas e interpersonal es.”

“La sicolbgica nos empobrece, nos hace débiles y faltos de creatividad.
Cuando estamos unidos podemos derrotar al mas grande gigante. Pode-
mos sembrar la tierra, formar grupos de trabajo y no dejaremos que
nuestro territorio se erosione. Estamos seguros de alcanzar la meta que
nos hemos propuesto en el sector que vivimos.”

Se destacan esfuerzos de organizacion y solidaridad como los de 13 fa-
milias que se han unido para resolver sus problemas de agua y para
mejorar sus vidas, |0 que muestra la pobreza no s6lo como carencia sino
también como potencialidad:

“Lafalta de agua es una gran forma de pobreza en nuestro sector, hay
muchas familias que carecen de agua potable y 1os caminos son pésimos.
Pero... en medio de este caos de hoy existe la unién, somos 13 familias
no muy grandes pero queremos salir de esta pobrezay para ellos nos uni-
mos, para entre todos mejorar la calidad de vida y las relaciones entre
cada uno de nosotros. Todos somos pobres, entonces entre todos, si uno
mercd recogemos para los que no tienen, por ejemplo, ahora en los agua-
ceros que estan cayendo, las casas no estan bien construidas, nada méas
hay una buena, entonces todos corremos y nos guarecemos alla.”

Se dio mucha importancia a pobrezas que se expresan en la violencia
intrafamiliar y en particular la violencia contrala mujer como unade las
mas fuertes y que més las afectan. Esto se pudo ver en algunas historias
y sociodramas:

“Existiaunafamiliaen la cual habitabatodo: Ladroga, el desempleo, el
maltrato, etc. La mama tenia que vivir esclava de todo lo de la casa,
mientras que el marido o padre de la familia se la pasaba en pachanga,
drogado y celoso hasta los 0jos, |la mama tenia que soportar el maltrato,
los insultos y abusos de él en el hogar.”

“Los hijos eran con la cabeza cabizbaja, no opinaban, no pensaban, tra-
taban de cumplir una orden de la cual no se quejaban. Estos muchachos
fueron creciendo y sin reprochar nada llegaron a hacer lo que el padre
hacia con la mama, daban maltrato, eran drogadictos y hasta robaban
para sostener el vicio, sin querer se volvieron malevos.”
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“Hoy en dia no trabajan, viven de lo que roban y mantienen su vicio al
tanto. No tienen trabajo porque €l vicio los tiene amarrados, ahora se
guejan de ellos pero ya es demasiado tarde porque nunca les supieron
dar una buena educacion y empleo para lograr las buenas acciones.”

“Se presenta €l sociodrama de una familia donde el papa es un borracho
y trata muy mal a la sefiora, también los hijos la tratan mal, y la sefiora
nunca dice nada. Hasta que un dia llega borracho y la trata mal y la se-
flora se enoja y el sefior le pega hasta que la mata. Cuando llegan los
hijos la encuentran muerta, y ni siquiera quieren poner dinero para €l
entierro. Solo una hija que era juiciosa tiene que hacer €l esfuerzo y con
otras vecinas sale a pedir plata para poder enterrar ala mama.”

Esto muestra formas perversas de convivencia y sometimiento que se re-
producen de generacion en generacion y que golpean particularmente a
la mujer. Las necesidades de afecto y de identidad se ven inhibidas por
ladrogay laviolencia intrafamiliar.

Estas mujeres dan mucha importancia a las necesidades de afecto, par-
ticipacion y creatividad, aunque el empleo y el ingreso ocupan €l primer
lugar cuando se hace la priorizacion; pero aparecen también muy impor-
tantes la capacitacion de la mujer, el respeto y la autoestima, para supe-
rar la violencia intrafamiliar que les preocupa mucho.

CORREGIMIENTO SAN ANTONIO DE PRADO
BARRIO EL LIMONAR

Participaron 9 jovenes, 4 hombres y 5 mujeres, entre los 12 y los 23
anos.

El Limonar es una urbanizacion construida por el Estado, relativamente
reciente, para trasladar a familias que habitaban zonas de riesgo de di-
ferentes barrios de la ciudad, entre ellos La Iguana.

En sus percepciones sobre pobreza es muy fuerte la problemética de la
violencia juvenil, que a su vez genera toda otra serie de necesidades no
satisfechas que impiden la vida normal de cualquier barrio o sector, en-
tre ellas el miedo colectivo y la necesidad de encerrarse.
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“Aqui los de El Limonar 1 no pueden pasar a El Limonar 2, y eso influye
en larecreacién. Las mamas no degjan salir alos muchachos por miedo a
que los asesinen. Por gjemplo, ali en la cancha ya mataron un muchacho
de 13 afiitos, no se sabe por qué, nadie va por miedo a esas cosas.”

“Uno sdleacuaquier parte'y yaes con el miedo de que le va a pasar algo.”

“Aqui hay violencia, hay méas de unafamilia que esta aburrida por lavio-
lencia, por ejemplo, suena pdlvoray ya creen que es bala.”

“Por gjemplo, yo después de las seis de la tarde no salgo, y yo vivo en
la parte de abajo, amis hijos nos los dejo salir ni siquiera ala acera, por-
gque me da miedo una balacera.”

“Y eso que se ha calmado mucho, como era antes.”

“Hace como 15 dias hubo una balacera. Hay como 4 bandas, en cada
sector del barrio hay una banda. Los que tienen mas poder se mueven li-
bremente, los que no estan en las bandas no.”

“Aqui también han tenido peleas con la policia.”
“Siempre ha habido muertos aqui por esa razén.”

“Aqui viene el carro de laparvay le quitan la plata, viene el carro de la
leche y se la quitan.”

“Hay gente que la hacen ir, miren el resultado, esa casa la desbarataron,
a esa familialos muchachos de aqui los hicieron ir, entonces para que no
vuelvan les dafiaron las casas. Los hacen ir por problemas entre ellos.”

“Aca habia un grupo que eran unidos, se desunieron porque unos que-
rian acabar con los viciosos, entonces tenian que acabar con medio ba-
rrio, y los viciosos tampoco podian permitir eso, entonces los hicieron ir.”

“A las canchas puede ir €l que quiera. Pero alas mamas no les gusta que
uno vaya por ahi porque les da miedo de las pandillas que hay.”

También se plantea la violencia intrafamiliar, a la cual son particular-
mente sensibles |os nifios y 10s jévenes, pues ella dafia sus expectativas,
inhibe sus necesidades de afecto y proteccion, y los puede llevar a la
drogadiccion y la violencia. Se planteaba que los conflictos familiares
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frecuentes |levan a muchos de ellos a coger vicios. La drogadiccion apa-
rece como una consecuencia de la falta de afecto y como un problema
muy fuerte en el barrio:

“También por problemas en la familia, entonces se van por ahi y cogen
malos vicios.”

“Se desahogan, por conflictos, por problemas.”

“En la encuesta que hicimos sobre drogadiccion nos dimos cuenta que
la mayoria de los jOvenes consume droga por incomprension de la fami-
lia, y en segundo lugar porque estan desocupados, no tienen empleo, no
tienen estudio, no tienen deporte.”

“Para trabarse cualquiera le da un cachito.”

“Por aqui hay mucho vicio, el alcohol también se ve pero no es un pro-
blema como el otro.”

“En el vicio se ven hasta nifios de 10 6 12 afios. La droga se las dan los
grandes.”

“Si uno quiere ir atirar vicio, no es sino ir por alli a pedir y ahi mismo
le dan, pero vaya que le den plata para comer.”

“Si usted se va para la esquinay dice que vamos a fumarnos un bareto
ahi mismo se lo dan.”

“Por olvidarse, se desahogan un momentico pero mentira, estan destru-
yéndose més.”

“Aqui los muchachos pasan fumando marihuanay eso enferma alos ni-
flos. Mi hermanita sufre de asfixiay enseguida vivian dos muchachos y
uno de ellos fuma mucho en el patio, a veces le decimos y nos colabora
y otras veces que tiene rabia se queda ahi.”

Para ellos, muchas veces las condiciones tan adversas los empujan ha-
cia salidas inadecuadas a sus problemas. Una joven conté esta historia:

“En El Popular vivia un muchacho muy juicioso, estudioso y trabajador,
pero cierto diamurié su padre y su madre quedod sola, sin trabajo y sin un
recurso en qué apoyarse. Al muchacho le tocéeo salirse del estudio y al
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verse sin hacer nada comenzé a parcharse con amigos en las esquinasy se
volvié vicioso, se hizo echar del trabajo, y al ver su familia sin nada qué
comer comenzo arobar. Los milicianos o hicieron ir del barrio, entonces
él se fue para El Limonar donde una tia. Alli siguié haciendo lo mismo,
robaba y atracaba a sus propios vecinos, jamas quiso volver a conseguir
trabajo pues le gustaba su nueva vida, asi conseguia plata sin mucho es-
fuerzo. Hasta que un dia fue asesinado en su propia cuadray sin ningun
testigo, terminando asi su pobreza de dinero y de espiritu”.

La pobreza de afecto y de familia la ven como algo determinante para
la vida de los jovenes. Asi explicaba uno de ellos su dibujo:

“Al pelao lo echaron de la casa, €l también necesita comer y necesita di-
nero y tenia el sacol; al ver que no encontraba la salida con el sacol lo
tiré a un lado, y esta echando cabeza. La pobreza influye mucho para
que los pelaos se vuelvan viciosos y no trabajen por la familia, por los
problemas que encuentran en ella; en la calle encuentran los malos ami-
gosy losvicios. Ahi esta que lafamilia que no lo comprendio, que no le
puso cuidado, y ala vez la pobreza espiritual de él que no intento salir
de otra formay no més encontro el vicio, se apoyé en los amigos y no
en é mismo.”

Hicieron también un sociodrama con el mismo tema:

“Es la historia de una muchacha que sufre mucho en la casa, y que tiene
muchos problemas, y de un momento a otro se vuelve violenta con sus
compafieras. No quiere que la miren. Una amiga se | e acerca para acon-
sgjarlay ellalainvita para que se escapen de las casas, que allatodo el
dia le gritan y la regafian como si fuera un trapo viejo. La otra amiga
aceptay se van. La primera le propone que se fumen un bareto y la otra
no quierey casi la obliga a fumar. Pide auxilio y se ponen a peliar. Se
vuelve como una gamina.”

El tipo de educacion que se recibe, tanto en el hogar como en |la escue-
la, no permite formar personas con suficiente personalidad y seguridad
en si mismas para afrontar un ambiente tan dificil como en el que les
toca vivir. La calidad de la educacion influye mucho en que estos jove-
nes no se sientan capaces de valerse por si mismos y eso los empuja
hacia |las bandas. Asi describid uno de ellos la pobreza:
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“La pobreza es uno de los factores que més influye en la gente. Hay dos
tipos de pobreza: La pobreza econémicay la pobreza espiritual. La po-
breza econdmica es lo que esta viviendo en estos momentos el pais. Y
como alguna gente no trabaja, no estudia, se queda parada en las esqui-
nas con sus amigos, cogiendo malos vicios, robando y matando. Hay
gente que tiene plata pero es pobre de espiritu, la plata tampoco lo es
todo. Si tl no tienes plata pero tienes un espiritu rico, lo tienes todo,
porque tienes ganas de estudiar, trabajar y salir adelante para conseguir
el sustento de la familia, pero si eres pobre de espiritu nunca consegui-
rés nada, parado en las esquinas cogiendo vicios, robando, matando para
salir de pobre, antes te destruye.”

Se observa aqui una valoracion muy diferente de lariquezay de la po-
breza, dando mucha importancia al elemento subjetivo, al ser, alas ca-
pacidades que cada uno tiene.

“No hay que ser avaro pero si buscar la solucién en cosas constructivas
y hacedoras de la persona, no entregarse al vicio ni dejar o esperar a que
todo nos llegue. Las cosas hay que ganarselasy luchar.”

Se reinvindican la voluntad, la imaginacion y la audacia como lo con-
trario a la pobreza.

“Yo tengo un par de hermanos que ellos limpian vidrios y nosotros méas
de una vez comemos de eso, de lo que ellos entran. Limpian vidrios en
un seméaforo en Medellin. Compran el diario para comer.”

“Lagente por aqui se rebusca la vida. Hay muchos que venden confites
en los buses y son capaces de sostener una familia con eso.”

Tener todo esto es o que permite salir adelante, carecer de todo €ello es
lo que algunos [laman pobreza de espiritu. Asi la explicaban:

“Es ser resignado.”

“No valorarnos como somos.”

“Es querer ser mas de lo que es.”

“Hay gente que no trabaja por pereza de ir a conseguir un trabajo.”

“Més de uno se va a limpiar carros y €l dinero que le pueden dar a la
familia se o gastan en vicio.”
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“Para mi la pobreza es no querer trabajar, no querer estudiar, no querer
hacer nada. Es ser pobre de espiritu, ser pobre de mente. No querer tra-
bajar es pobreza porque la plata esta hechay €l que no quiere trabajar
es pobre de lo dicho anteriormente y del bolsillo. Partiendo de ahi le toca
ponerse a robar y mas pobre serd. No querer estudiar también es pobre-
za porque el estudio es un gran impulso para poder trabajar y poder ga-
nar dinero para sostener un dia unafamiliay también mantenerse ocupa-
do y no tener tiempo para pararse en una esguina a fumar marihuana. No
querer hacer nada también es pobreza porque las personas que son bien
pilosas se dan a querer con facilidad de gente que tal vez los puede ayu-
dar y la gente perezosa no tiene entradas y mas encerrado y mas pobre
estard. Es ser pobre de espiritu porque de alli parte todo lo anterior.”

Se evidencia la falta de expectativas en la educacion, como también la
exclusion gue muchas veces los saca del sistema educativo. En Ultimas,
esto tiene que ver con lafalta de calidad y pertinencia de la educacion
gue se imparte especialmente en los colegios publicos, gue son los Uni-
cos a los que pueden acceder:

“Aqui hay mucho vago, y otros que no tienen nada qué hacer se van a
estudiar.”

“Muchas veces no hay cupo y ellos se quedan vagando todo el afio.”
“O los echan por fastidiosos y no los vuelven arecibir.”

“Esos son los vagos, que no tienen nada qué hacer y se aburren y se po-
nen a fumar.”

Se encuentran colegios que, en vez de ayudar alos jOvenes a superar sus
dificultades, se convierten en un factor més de exclusion y discrimina-
cion:

“Hay un colegio aqui en El Limonar de una monjitay ella no acepta mu-

jeres en embarazo, ni que tengan hijos, ni hombres tampoco que tengan

hijos, que tengan su familia, sino que ella dice que es para sefioritas y

caballeros, entonces si una muchacha esté en embarazo la echa del cole-

gio, si un muchacho consigue sefiora lo echa. Hay un caso de una mu-

chacha que quedé embarazada y la monja le dijo que no volviera, pero

la muchacha seguia yendo, entonces le dio orden al celador para que no
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la dejara entrar; la muchacha le puso una tutela'y como gané la tutela
sigue yendo a clase. Ella le hizo perder la materiay no la quiere dejar
graduar. Y ya era en once”.

La exclusion social y moral, que se promueve desde |os mismos cole-
giosy las familias, agrava situaciones criticas como el embarazo precoz
de las nifas.

“Hay veces las jovenes quedan en embarazo y las madres en vez de ayu-
darlas las echan, las echan al olvido, a la perdicién. Nifias de 14 afios
para adelante.”

“Es que todo se junta. El vicioso se acuesta con lanifiay alavez lama
dre la echa porgue se acostd con un vicioso y no con uno con plata. Y
ahi se vaavivir para otra casa y tiene que buscar la forma de vivir.”

Se percibe que yala vivienda no es un problema para ellos, sin embar-
go los altos costos de los servicios publicos y del impuesto predial es-
tan afectando seriamente sus precarios ingresos.

“Las casas, algunas las estan pagando y otras son regaladas. Nos saca-
ron de La Iguana y nos dieron casa. La vivienda ya por aqui no es un
problema.”

“Los servicios son muy caros, mi mama se vive quejando, son de 70.000
0 60.000 pesos, en la casa que no sSomos sino tres, y un teléfono que no
se utiliza casi.”

“En la casa mia no somos sino mi esposo y los dos nifios y nos llegan
40.000 6 50.000 y yo no gasto todo eso. En mi casa yo no hago sino la
comida porque mi esposo almuerza en la fébricay los nifios en la guar-
deria.”

A pesar de eso, se siente cierta nostalgia por su barrio de origen. El des-
arrailgo que generan estos traslados puede estar en la base de muchos de
los conflictos sociales detectados:

“Aqui es mejor la estructura de la casa pero eramejor La lguang, erauno
de los barrios més centrales de Medellin, se aburria uno y se podia ir
para el estadio, en cambio aqui para dénde sale uno. Si uno no tiene ni
para el bus, para dénde sale.”
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“En cambio en La Iguana usted se va a pie para donde quiera, en cam-
bio aqui se quedé encerrado porque vale 400 el pasaje, ahora el colecti-
vo vale 650 pesos.”

La falta de organizacion aparece como un problema importante que les
impide resolver muchos otros:

“Lavidamejoro en lacasa, en las carreteras, pero alavez la comunidad
es muy desorganizada, muy chismosa; por la falta de trabajo la gente
vive vagando por ahi y pendiente de lo que los demés hacen; por €l vi-
cio, por la pereza, esas calles estén llenas de basura, muchas veces la
sacan un dia antes y la basura se demora mas de la cuenta'y eso se ve
todo lleno de basura por todos lados, ratas, perros.”

“En los Ultimos dias pusieron parques y canchas, hace como un mes,
pero no hay grupos deportivos.”

Al hablar sobre propuestas aparece el empleo, el trabajo como
satisfactor de muchas necesidades simultaneamente:

“Por aqui lo que hay que atacar es €l vicio y el empleo.”

“¢Como atacar eso? Haciendo la forma de que los muchachos se retinan
y vean por qué lo hacen 'y alavez eso va en el empleo.”

Es un barrio donde |os jovenes perciben la pobreza muy ligada a lo que
podriamos llamar patologias sociales, como la violenciay la drogadic-
cion, que inhiben |a satisfaccion de toda otra serie de necesidades como
el afecto, el ocio, lacreaciony laidentidad. En este barrio aiin no se ob-
serva un alto sentido de pertenencia sino mas bien un desarraigo que
puede agravar toda esta situacion.

La organizacién, una mejor atencion a los jovenes por parte de las fa-
milias y una educacion de mayor pertinenciay calidad, pueden ser fac-
tores claves para la superacion de los anteriores problemas.
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CAPITULO 6

UN INTENTO DE SINTESIS

Partiendo desde las concepciones de desarrollo y pobreza, y llegando
hasta las mediciones que hoy se utilizan y |as percepciones que la gente
tiene sobre ellas, hemos hecho un recorrido tedrico y practico para mi-
rar como afectan a la gente las decisiones de politica que hoy se estan
tomando en €l pais, y en particular, para examinar un sistema de medi-
cion de pobreza que tiene directas implicaciones para las personas en
cuanto alos servicios sociales que pueden recibir. Cualquier sintesis que
se haga puede quedarse corta para recoger la diversidad de elementos
encontrados a través del trabajo, por |0 que se intentara retomar, al me-
nos, algunos de |os aspectos que mas nos llamaron la atencién y que de
alguna manera apuntan a responder las preguntas que nos planteamos al
iniciar.

En el transcurso de la investigacion se puede ver claramente que lain-
formacion gque se viene construyendo sobre la pobrezaen laciudad y en
el pais, a través de instrumentos como el Sisben, es insuficiente, no
muestra aspectos fundamental es sobre ella en ciudades como Medellin,
y, especialmente, sobre las claves para atacarla. Pero ademas impide el
acceso a los programas estatales de inversion social, a vastos sectores
gue no alcanzan a ser clasificados como beneficiarios de los programas
sociales mediante la focalizacion. Es decir, el Sisben, ademés de inten-
tar contar a los pobres, se convierte en un instrumento, bésicamente,
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para la exclusion de los programas sociales de sectores que se pueden
considerar como afectados también por situaciones de pobreza signifi-
cativas 0 que estan en situaciones de alta vulnerabilidad.

Se constata que la pobreza ha adquirido nuevas caracteristicas en la ciu-
dad y, por tanto, es importante explorarlas a fondo para tratar de cons-
truir nuevos parametros, con la participacion de los propios afectados,
gue den cuenta de esa realidad y, sobre todo, para formular politicas
acordes a ella

Las pobrezas que afectan a los diferentes barrios o sectores no son
las mismas y requieren tratamientos particulares, no se resuelven so-
lo con inversiones fisicas, con subsidios individuales, con los pro-
gramas tradicionales ni mucho menos con el asistencialismo. Para
resolverlas hay que tener en cuenta los diagnosticos que las diferen-
tes comunidades hacen sobre su realidad de modo que se pueda ac-
tuar acertadamente.

FRENTE AL SISBEN
LA VIVIENDA Y LOS ELECTRODOMESTICOS

El Sisben, como instrumento, toca muchos de los problemas de la po-
breza material que afectan ala gente, tales como vivienda, seguridad so-
cial, educacion, equipamiento de servicios e ingreso. Sin embargo, va-
rios de esos aspectos no son bien tratados por el Sisben, y eso hace que
nos preguntemos ¢ElI Sisben mide bien la pobreza?

Segln los expertos estadisticos del Sisben, “la tenencia de vivienda es
una variable que no discrimina porque una persona puede tener casa
propia en un barrio de estrato 1, y otra pagar arriendo en un barrio de
estrato 5, situacion que dejaria mejor clasificado, en ese aspecto, al me-
nos, ala persona propietaria’ (Angel, 1998). Por tanto, el Sisben se con-
centra en calificar la calidad de la vivienday los servicios.

En Medellin, la calidad de la vivienda no es hoy percibida como el pro-
blema prioritario en la mayoria de los sectores de |la ciudad, obviamen-
te sin considerar las invasiones recientes, pero si aparece en muchos de
ellos la condicion de no propietarios 'y el alto pago de los servicios. El
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problema de la vivienda en Medellin es grave especialmente para ague-
Ilos que siendo pobres por ingresos no son propietariosy, por tanto, tie-
nen que pagar arriendos que consumen buena parte de sus ingresos. Para
los que son propietarios, el problema lo constituyen los altos servicios
y el impuesto predial, que amenazan también sus posibilidades de sub-
sistencia.

Por ggemplo, en la zona noroccidental gran cantidad de personas viven
en casas arrendadas, que con la nueva estratificacion subieron al estrato
3. Ni siquiera han sido encuestadas pero manifiestan que sus ingresos
se van en pagar lacasay los servicios, que han subido mucho en los dl-
timos afos al eliminarles los subsidios, por 10 que estan viendo crecer
su pobreza cada dia.

El nuevo sistema de servicios publicos esta golpeando duro alos estra-
tos mas bajos de la ciudad, especialmente a aquellos barrios normaliza-
dos, sean de estrato 2 6 3, acosados también por la falta de empleo e
ingresos, alos que se les estan bajando o eliminando los subsidios, gra-
cias alaley 142. Asi mismo, €l impuesto predial es muy costoso para
ellos, dados los problemas de ingresos que estan viviendo.

En buena parte de los barrios en que se trabaj 0, se encuentra que el tipo
de materiales de que esta construida la vivienda y los servicios con que
cuenta, que es lo que mide el Sisben en la primera parte de la encuesta,
no son la principal preocupacion.

Pero el problema de la vivienda sigue siendo prioritario en la ciudad, en
cuanto al déficit cuantitativo de vivienda. Los subsidios paraellano lle-
gan a quienes tienen gqué llegar, ni siquiera alos que viven en el estrato
3 y pagan arriendo, que posiblemente tendrian mayor capacidad para
comprarla. En otros barrios, como Niquitao, la gente vive hacinada, en
condiciones inhumanas, a pesar de que las viviendas no sean inadecua-
das en cuanto a pisos o techos o servicios.

El Sisben se limita a medir el problema de las viviendas inadecuadas,
pero mucho mas grave en Medellin es el costo elevado de la misma para
guienes no son propietarios. Aqui no se ha buscado la forma de medir
el problema, y quizas se opta, como dice Rosemary McGee, por la
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via mas facil: simplemente se elimina la variable de tenencia de la
vivienda.

Con el problema de los desplazados por la violencia, las invasiones re-
cientes se estan convirtiendo en un problema de pobreza nuevo y cre-
ciente, que sin duda modificard negativamente las mediciones de NBI
Si no se actlia de manera pronta 'y acertada, con la formulacion de poli-
ticas claras, diferentes alo que hasta ahora se plantea en Medellin como
“atencion humanitariay devolucion a sustierras’. Hasta ahora, |os des-
plazados ni siquiera estan siendo encuestados por el Sisben, pero |la so-
lucion de devolucion a sus tierras es irreal e impracticable mientras el
pais siga en guerra.

L os problemas de violencia, asi como el desplazamiento intraurbano por
diversas razones, siguen creando en la ciudad barrios de invasion que
cada vez se construyen en areas mas peligrosas y con riesgos por desli-
zamientos, inundaciones, etc. Muchas veces se ven obligados a ubicar-
se en laderas con grandes riesgos en vista de la falta de politicas para
ellos, como sucede en Golondrinas, Picachito, Altavistay en varios sec-
tores de la nororiental, asi como en otros barrios de la ciudad.

L os desplazados se pueden clasificar en la categoria de nuevos pobres,
porque de un momento a otro pierden todas las condiciones de existen-
cia construidas a través de una larga historia personal y familiar. Su si-
tuacion en Medellin ameritaria una investigacion mas detallada, pues su
impacto en el mediano y largo plazo sera sin duda muy fuerte.

En la mayoria de los barrios, no de reciente invasion, el problema de la
vivienda se vive mas como el no ser propietario y tener qué pagar tan
altos arriendos y servicios.

El tener algunos electrodomésticos basicos en estos tiempos, tampoco
significa ninguna riqueza en una ciudad como Medellin. Para la gente
es hoy muy normal tener su nevera, su licuadora, cosas que segun ellos
consiguen “en épocas buenas’. No parece este un criterio muy adecua-
do para calificar pobreza en una zona urbana como Medellin.
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EL EMPLEO Y LOS INGRESOS

Los problemas de empleo e ingreso son comunes en todos los barrios
investigados, tanto de estrato 1 como 2y 3, y son muy graves por lasi-
tuacion de desempleo que presenta hoy el paisy la ciudad®.

En cuanto al ingreso, ademas de lo dificil que es medirlo en razén a que
las personas tienden a no decir la verdad cuando se trata de informacién
para el gobierno, se presenta con mucha frecuencia el caso de personas
que tenian empleo en el momento de ser encuestadas y luego lo perdie-
ron, pero se hace practicamente imposible que vuelvan a visitarlos con
prontitud, por lo que pasan meses y hasta afos sin entrar a Sisben 'y, por
tanto, sin ningun derecho en salud. Esto explica por qué la gente mien-
te, pues conoce €l riesgo de quedarse sin ningln servicio de salud. Y
este caso es dramatico hoy en la ciudad, con el desempleo que ha alcan-
zado maximos niveles historicos durante este afio. Por esta via se en-
cuentran en Medellin, muchisimas personas de estratos 1, 2 y 3 que no
tienen empleo actualmente y, por tanto, no tienen seguro social, pero
tampoco tienen salud subsidiada porque a hacerles la encuesta estaban
trabajando.

L as personas entienden que con ingresos se pueden resolver casi todos
los otros problemas materiales. El puntaje que recibe el nivel de ingre-
SO en las encuestas es muy alto en proporcion a los puntos que dan las
otras variables, por lo que familias con muy bajos niveles de ingreso
guedan clasificadas en niveles altos, seguramente por la situacion de las
viviendas, que en muchos casos ni siquiera son propias. Pero eso no lo
detecta el Sisben porque la propiedad de la vivienda, segun Sisben, no
discrimina pobreza.

Lafalta de ingresos trae como consecuencia el hambre, que es conside-
rada por muchos la peor pobreza. En la ciudad, numerosas personas no
tienen resuelta su subsistencia a través de la alimentacion y el trabajo.
Desde la matriz de necesidades fundamental es, podemos entender como
el poder trabajar y alimentarse, que se sitla en la dimension del hacer,

45. Hay que tener en cuenta que €l trabajo de campo se realiz6 entre septiembre de 1998 y
febrero de 1999, cuando los indices de desempleo estaban por debajo del 19%. A marzo
del 2000 este indice ha superado el 22% en la ciudad y la situacién era ain mas critica.
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permite a su vez ser saludable fisica y mentalmente, ser equilibrado,
sentirse bien, tener identidad, participacion, etc., es decir, tener unavida
mas plena como seres humanos. Las multiples carencias que genera la
falta de trabajo no pueden ser percibidas por un instrumento como el
Sisben, de ahi que su lectura sea fragmentada y residual.

No basta tampoco un ingreso cualquiera. La precariedad de los ingre-
sosy lamalacalidad del empleo impiden que la gente pueda salir de sus
situaciones continuas de pobreza y que incluso pueda resolver sus ne-
cesidades vitales. Puede haber empleo y también pobreza. En ese senti-
do, las tasas de desempleo son bastante engafiosas.

El empleo informal es la Unica posibilidad que encuentra un enorme por-
centaje de la poblacion, ocupando mas del 50% de la poblacion econémi-
camente activa de Medellin. Sin embargo, la administracion municipal del
doctor Juan Gomez Martinez se ha empefiado en una labor de recupera-
cion del espacio publico a costa del trabajo de los informales, que han
sido desplazados a zonas donde no hay a quién venderle, o simplemente
han perdido su derecho al trabajo por una regulacién impuesta desde arri-
ba que, con base en un censo bastante excluyente, les prohibe desarrollar
esa labor con la que por afios han sostenido a sus familias.

En lamayoria de los barrios visitados muchas personas trabajan en ven-
tas ambulantes 0 en construccién, y en el mejor de los casos, como
obreros estables con un minimo. En barrios como La Iguang, El
Limonar, Playitas y 13 de Noviembre, predomina el trabajo en ventas
ambulantes y hay mucha preocupacion por el tratamiento que se esta
dando a este problema. La tensién entre el derecho al trabajo y el espa-
cio publico se vive fuerte en la ciudad y esta agravando la crisis de in-
gresos para estos sectores de la poblacion.

El problema es que, ademas de la no insercion ocupacional, esto afecta
lainsercion simbdlica de las personas y |a desintegracion social, en una
sociedad que se vuelve cada vez mas excluyente.

Es dificil para ellos entender como de un dia para otro se quedan sin la
Unica posibilidad de trabajo que han tenido por muchos afos y que les
permite articularse al mercado de la ciudad, asi sea por la viainformal.
Ademés, esto se hace precisamente en una época de aguda recesion en
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sectores como la construccion, que es el otro de donde muchos de ellos
devengan sus ingresos.

Las personas son conscientes que en el tema del ingreso es muy fécil
mentir, por 1o cual, siendo tan importante, resulta dificil confiar en ese
punto. Quizas, en vez de una encuesta tan complejay que tiene el pro-
blema de la falta de confiabilidad de ciertos datos, habria que pensar en
otros mecanismos tan sencillos como detectar quiénes tienen seguridad
social por estar empleados y quiénes no, al momento de hacer una con-
sulta.

De las 868.382 personas encuestadas y clasificadas en la ciudad de Me-
dellin a nivel urbano y rural, encontramos que 712.525 quedaron clasi-
ficadasen los niveles 1, 2y 3 del Sisben, es decir con niveles de pobre-
za altos. O sea, que el 82% de la poblacion encuestada es pobre. ¢(Qué
objeto puede tener un proceso de focalizacion cuando casi toda la po-
blacién resulta pobre? ¢Hasta donde se justifica invertir tantos recursos,
tanto tiempo, tanta energia, para contar a los pobres, para focalizarlos,
cuando casi todos los encuestados clasifican como pobres? Mirandolo
solo desde la eficienciay eficacia, seria mucho mas econémico simple-
mente decidir que todo el estrato 1y 2 quede clasificado en pobreza 'y
desarrollar la focalizacion en el estrato 3, por gjemplo.

LA EDUCACION

Llamala atencién el que se plantee con tantainsistencia, en los diferen-
tes barrios, el problema de la educacion, a pesar de los esfuerzos que se
vienen haciendo en la ciudad por ampliar, al menos, la cobertura. En la
mayoria de los barrios se encontré gue hoy |os nifios estudian la prima-
riay empiezan el bachillerato pero muchos no lo terminan, y quienes lo
logran, no tienen oportunidades de ir ala universidad o a la educacion
técnica, lo que genera gran frustracion y malestar social. El problema es
gue, para muchos, la educacién ha perdido su eficacia como mecanis-
mo de ascenso social y, para otros, es cada dia mas costosa, incluso la
educacion publica.

En muchos casos se percibe una fuerte asociacion entre pobreza, falta
de educacion, desempleo o subempleo, violencia y drogadiccion. Los
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altos costos de servicios sociales como la educacion, se constituyen en
un factor mas de pobreza. Si la educacion puablica se empieza a brin-
dar solo alos niveles mas bajos clasificados en Sisben, eso tendra con-
secuencias desastrosas para la ciudad, pues en los estratos bajos, in-
cluido el 3, los jovenes solo alcanzan a estudiar gracias a la educacion
publica.

La exclusion de muchos jovenes de estratos populares de la educacion
técnicay superior, por incapacidad econdmica para ingresar o para man-
tenerse en ella, es grave en la ciudad. Eso aumenta el desempleo en esos
grupos poblacionales, asi como otros problemas de violencia 'y droga-
diccion por la falta de oportunidades para desarrollar €l ocio y la creati-
vidad de manera positiva.

Losjévenes que logran terminar el bachillerato, pero que no tienen em-
pleo ni estan estudiando en la universidad, quedan con puntajes muy al-
tos en el Sisben, y por tanto también son excluidos del servicio de sa-
lud, a pesar de que sus familias vivan en situaciones de pobreza y si
tengan el servicio. Eso resulta precisamente de la mirada individuali-
zada del Sisben, que desconoce los contextos y |os entornos de pobreza
de las personas. Excluir estos grupos poblacionales, como los jovenes
bachilleres desempleados, no hace mas que aumentar su vulnerabilidad
actual ya bastante reconocida en diversos aspectos.

LA SENSIBILIDAD PARA CAPTAR LOS CAMBIOS

El Sisben es un sistema lento, costoso e incapaz de captar con rapidez
los cambios que vive la gente, por |o cual pasan meses y hasta afios en
gue las personas se quedan sin servicios de salud, alin teniendo derecho
ae€llos. Las personas que estén en el régimen contributivo a ser encues-
tadas, y que salen de él al perder sus empleos, se quedan sin proteccion
hasta |a revisita que puede tardar meses y hasta afios. Al mismo tiempo
el sistema no logra controlar la doble afiliacion y la gente trata de lo-
grarla para protegerse frente al desempleo.

La falta de oportunidad, las demoras entre las encuestas y la afiliacion,
los errores en la clasificacion y en lainformacion, y lalentitud para en-
tregar los carnets, impiden que las personas accedan a los servicios, lo
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gue genera ganancias adicionales a las Administradoras del Régi-
men Subsidiado, que reciben el pago aunque no estén prestando el ser-
vicio.

La atencién a los usuarios, y especialmente a sus reclamos por clasifi-
cacion, asi como lainformacion sobre el funcionamiento del nuevo sis-
tema, son muy precarias, y generan dificultades y tramites innecesarios
y dificiles parala gente, sumadas ala mala atencién del personal médi-
co en muchos de los centros de salud y a la deshumanizacién del servi-
cio, donde es claro que €l criterio mercantil esta por encima de la salud
de las personas.

LA FOCALIZACION SE CONVIERTE EN MECANISMO
PARA LA EXCLUSION

El Sisben, como expresion e instrumento de un enfoque de politica que
se impone, cual es lafocalizacién, pone en evidencia el tratamiento que
se estd dando a la pobreza en el pais. Como instrumento basado esen-
cialmente en operaciones estadisticas, puede ser muy consistente, pues
recoge variables tradicionales utilizadas especial mente en las medicio-
nes de NBI e introduce otras que tienen que ver con capital humano y
situacion individual de las personas, construyendo con todas ellas un nue-
vo indicador.

Pero detréas de é se encuentran decisiones politicas trascendental es que
afectan de manera crucial la vida de las personas de |os estratos bajos.
El pais opta por lavia de la atencion social individualizada, tratando de
identificar y ubicar geograficamente a los pobres, y peor aln, alos mas
pobres de los pobres, para entregarles unos subsidios, siempre insufi-
cientes, y deja de lado a una enorme cantidad de personas que ya no
seran beneficiarias de programas sociales esenciales para el desarrollo
de una sociedad (por ahora la salud, pero a futuro parece ser que otros
mas). Se desplaza la vision estructural de la pobrezay de la iniquidad
para privilegiar su abordaje individual. Se busca, ademas, reducir el dé-
ficit fiscal a costa de aumentar la crisis social por lavia de la exclusion
deliberada de una parte significativa de la poblacion.

Esto es grave en un pais con tan altos niveles de pobreza, pues puede
ser sencillo focalizar cuando son pocos los pobres, pero cuando encon-
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tramos a més del 50% de la poblacion en situaciones de pobreza por €l
método de ingreso, al focalizar alos mas pobres de los pobres |o que se
hace es excluir a una enorme cantidad de personas de los beneficios de
la inversion social.

Lafocalizacion como orientacién para la aplicacion de programas esen-
ciales para la vida, como los programas de salud, excluye a sectores de
la poblacién que por cualquier circunstancia no clasifican en los nive-
les més bajos del Sisben, pero que en realidad viven situaciones agudas
de pobreza, como son muchos de los sectores de estrato 3 en la ciudad
de Medellin e incluso personas de los estratos 1 y 2.

Si lafocalizacion se realizara con base en los ingresos, sin duda que los
beneficiarios serian muchisimos més, pues hoy son numerosas las fami-
lias que, teniendo resueltos los problemas de necesidades basicas, no
obtienen los ingresos necesarios para vivir, y mucho menos para cos-
tearse |0s gastos de salud, bastante costosos en este pais. Esto se pudo
constatar claramente al comparar los resultados que se encuentran con
las distintas metodol ogias, encontrando altos niveles de pobreza por li-
nea de pobreza en los estratos 1, 2 y 3, los cuales quedan ocultos cuan-
do se habla del promedio de la ciudad, y segun la medicion que se uti-
lice, como se vio en €l capitulo 4.

Su enfoque no va dirigido hacia propuestas colectivas de lucha contra
la pobreza, en las que participen directamente los implicados como su-
jetos del desarrollo, de manera que se ponga en juego el potencial crea-
tivo que ellos tienen como arma fundamental para combatir |a pobreza.
Se dlimenta laidea paternalistay asistencialista del Estado que vay re-
suelve los problemas a los individuos, sin generar procesos de desarro-
[lo en las propias comunidades.

Para el caso de Medellin, al definir que solo los estratos 1y 2 serén en-
cuestados y considerados por €l Sisben, autométicamente se excluye
de ciertas politicas sociales, por ahora de |a salud, que es un derecho
esencial de cualquier ser humano, a casi 600.000 personas que viven
en estrato 3 de la ciudad, o sea el 30% de sus habitantes, muchas de
las cuales, a pesar de vivir en barrios relativamente consolidados, pa-
decen problemas criticos de desempleo y falta de ingresos, y requie-
ren de una politica social fuerte para resolver problemas esenciales.
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Esta definicion no es meramente un asunto técnico ni objetivo, sino una
posicion de politica ala hora de definir a quiénes se encuestay a quié-
nes no, y desde qué puntaje las personas quedan en un nivel u otro. Sim-
plemente con mover el puntaje minimo se puede pasar a la gente de un
nivel.

Se desconoce que en Medellin ha habido fuertes procesos de autocons-
truccion de la ciudad, realizada por |os propios pobladores con grandes
esfuerzos, y que han permitido lograr unos niveles aceptables, en cuan-
to a vias, fachadas y servicios, que es lo que mide la estratificacion.
Pero eso no significa que se hayan superado los problemas de desem-
pleo y falta de ingresos que, especialmente desde la década de los 80,
golpean duramente a estos estratos y actual mente se encuentran en una
de sus peores épocas.

La focalizacion es una estrategia de mantenimiento o de manejo de la
pobreza que se utiliza en el pais, mientras no se esta actuando sobre los
problemas estructurales como la concentracion del ingreso y lariqueza,
gue se han incrementado a partir del llamado cambio de modelo de de-
sarrollo realizado a principios de la década de los noventa. No se ataca
de fondo la pobreza, no se buscan sus raices ni se trabaja definitivamen-
te hacia su superacion.

No se estan aplicando politicas econdémicas y sociales orientadas hacia
la creacion de capacidades en las personas que les permitan superar si-
tuaciones de carencia en el punto de partida, es decir, en sus dotaciones
iniciales, ni hacia el cumplimiento de los derechos ciudadanos, cuando
se pretende que sea en el mercado donde se resuelvan la mayoria de las
necesidades de una poblacién que en alta proporcion no alcanza a parti-
cipar en ese mercado. El actual Plan de Desarrollo apunta a profundizar
aln més esa vision. En el caso de la salud es particularmente grave,
pues, ademas, va en contra de la propia Constitucion Nacional que la
consagra como un derecho fundamental.

L as dotaciones iniciales son muy precarias 0 nulas para muchos, |o que
ameritaria unaintervencion mayor del Estado en esos sectores, no redu-
cida a los subsidios de salud.

Las politicas sociales que se estan implementando, como la focaliza-
cion, llevan a una vision asistencialista y mendicante del pobre, no
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promueven para nada su autodesarrollo, su organizacion y la solucion
colectiva de problemas. Se le busca, se le hace sentir que el Estado
paternalista va a ir ayudarle, aunque eso no se cumpla, se le refuerza
su autoimagen de pobre. Se promueve con esto |la estratificacion real
de las comunidades, y el Sisben crea una cierta mentalidad, donde pa-
rece que ser pobre es bueno, y la gente se conforma esperando que si
es pobre le van a dar mas cosas, y mientras mas pobre salga, mejor.
Lafocalizacion en vez de unir ala gente la divide, los pone a mirarse
con recelo, porque al ver que otros vecinos, que a veces estan mejor
gue ellos, salen con niveles méas bajos, se generan roces y malestar
en las comunidades.

CIUDADANIA DIFERENCIAL, FRAGMENTACION
Y ESTRATIFICACION DE LA SOCIEDAD

El Sisben ha traido beneficios importantes a ciertos sectores pobres de
la ciudad, a quienes se ha venido denominando los mas pobres de los
pobres, pero ha perjudicado a un amplio nimero de personas que tam-
bién tienen serias carencias de todo tipo.

El Sisben encuentra en los beneficiados, especialmente en el nivel 1y 2
gue estan afiliados a una ARS, a sus mayores defensores. Indudable-
mente para ellos hay un cambio sustancial en la atencién en salud, por
cuanto ahora tienen un carnet que los hace poseedores de derechos que
nunca habian conocido y les permite un trato diferente a quienes no lo
poseen. En cuanto a la salud, hoy, ellos se sienten ciudadanos. Pero,
desaf ortunadamente, son muy pocos respecto a la poblacion encuestada
y con derechos, representando apenas un 28.4% de ella, |o que muestra
una muy baja cobertura.

Sin embargo, sus vecinos, incluso sus propios familiares que viven en
la misma casa, no tienen los mismos derechos. Se promueve la compe-
tenciay la lucha individualista por el acceso alos servicios pues cada
uno hace todo lo posible por ingresar. Se vuelve a una vision individual
y curativa de la salud, quebrando |a tendencia favorable que se traia en
la ciudad con enfoques mas colectivos y preventivos.

Muchas personas que estan en el nivel 3 del Sisben, no acceden alos
Servicios porque son muy costosos para ellos ya que tienen que pagar
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el 30%, lo que también los excluye y les impide el acceso a la aten-
cion en salud.

ELEMENTOS CUALITATIVOS PARA ANALIZAR
LA POBREZA EN LA CIUDAD

Para captar |las percepciones que sobre la pobreza tienen los estratos
mas bajos de la ciudad, partimos entonces de entenderla no sdlo como
un problema de ingresos sino como una situacion en la que no se esta
en condiciones de satisfacer necesidades vitales, que no se reducen ala
sobrevivenciafisica sino a su desarrollo como persona: insercion social
y politica, identidad, sentido de pertenencia, acceso alaformaciony la
informacion, afecto, libertad, etc. Asi mismo, se entiende que cualquier
necesidad fundamental que no es adecuadamente satisfecha, revela una
pobreza humana.

Desde los enfoques de las capacidades y derechos y del desarrollo hu-
mano, podemos decir que en la ciudad de Medellin se encuentran mul-
tiples pobrezas. Hay, sin duda, una gran carencia de bienes materiales,
relacionada con la falta de ingresos y de empleo, pero también se en-
cuentran otras pobrezas que tienen mas que ver con las posibilidades de
realizarse como seres humanos en cuanto a la participacion, el entendi-
miento, la creacion, el ocio y el reconocimiento por parte de los demés,
pero sobre todo, pobrezas que impiden poner en juego el enorme poten-
cial creativo de las personas para que ellas mismas generen alternativas
de desarrollo.

Pobrezas que dan origen a diversas patologias sociales como la violen-
ciay €l miedo que €ella conlleva, asi como alaansiedad y el aislamien-
to; la frustracién individual y colectiva que implica el desempleo pro-
longado y el pesimismo respecto al pais; las crisis familiares y la des-
truccion de los afectos, asi como la frustracion de los proyectos de vida
gue, sobre todo en los jévenes, muchas veces conducen a la apatiay la
perdida de la autoestimay en ocasiones a la drogadiccién o ala confor-
macion de pandillas.

Al hacer los gjercicios de percepcion, en todos los barrios se plantea el
problema de la violencia intrafamiliar, el maltrato a los nifiosy el ma-
chismo que lleva a los hombres a ser irresponsables con la familia, co-
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mo los que ocasionan multiples pobrezas en las personas, que se ven
carentes de afecto, dafiando su salud fisicay mental, e impiden que se
viva con respeto y con alegria. Son carencias vitales que cercenan el
disfrute de la vida.

En la pobreza de las mujeres pesa mucho e maltrato, el abandono y la
viudez, factores que incrementan las posibilidades de la pobreza de la
mujer y de los hijosy, por lo tanto, reproducen la pobreza continuamen-
te. Podria hablarse incluso de una pobreza particular que viven las muje-
res, que esta atravesada por el sometimiento y la violencia intrafamiliar.

En los estratos 1 y 2 se encuentra una fuerte asociacion entre jefatura
femeninay pobreza, medida por los métodos tradicionales. Un alto nu-
mero de hogares tiene como jefe de familia a una mujer. Esto no puede
[levar a desconocer que en esos hogares también pueden desarrollarse
otro tipo de conductas y percepciones mas positivas, como, por ejem-
plo, la existencia de criterios més equitativos para la distribucién de los
escasos hienes al interior del hogar, o los crecientes niveles de auto-
estima que resultan al liberarse del gjercicio machista de la autoridad
marital (Feijod, 1998), u otro tipo de posturas mas democraticasy rela-
ciones menos conflictivas en la familia.

Se percibe que la violencia juvenil tiene mucho que ver con la violen-
ciaintrafamiliar, la pobreza que les impide terminar los estudios, lafal-
ta de afecto, de proteccion, de oportunidades y de una sana recreacion.
Obviamente la falta de oportunidades para culminar el bachillerato y los
estudios técnicos o profesionales, indispensables en un medio como el
actual, son también factores criticos para los jovenes.

L os problemas de violencia intrafamiliar, machismo y embarazo precoz,
obligan a pensar en politicas més claras y contundentes hacia la fami-
lia. La educacién de los padres, no solo de las madres, deberia ser un
asunto clave en la ciudad, pues desde |os hogares con maltrato se estan
generando multiples problemas, tanto de pobreza material como de vio-
lencia juvenil, drogadiccion, etc.

El tratamiento de las patologias de manera individual no logra mayores
resultados cuando se devuelve el individuo a un ambiente enfermo, hay
gue atacarlas también colectivamente con nuevos enfoques.
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Las personas que no encuentran empleo estan en todos los sectores de
la ciudad, particularmente en aquellos dedicados a la construccién y la
economiainformal que se ven duramente golpeados por la crisis econo-
mica. Se encuentran también muchos nuevos desempleados que eran
obreros o trabajadores de empresas que han realizado procesos de rees-
tructuracion, asi como los del comercio informal hoy perseguidos y
arrinconados por las politicas locales. La imposibilidad de trabajar im-
pide no solo el acceso a muchos bienes materiales, sino también la rea-
lizacion de muchas otras necesidades fundamental es.

Para ser personasy vivir bien, ellos no plantean necesitar gran cantidad
de bienes materiales ni de lujos y bienes de consumo. Necesitan cosas
simples que les permitan vivir con dignidad. No manifiestan |la preten-
sion de la riqueza a la manera de |la ostentacion y el lujo, como latie-
nen las clases altas. Quizas en los jovenes aparece el deseo de ciertas
cosas como |os buenos zapatos o la buena ropa, pero en general no se
encontro una tendencia hacia el consumo suntuario.

La carencia de ciertos bienes materiales no es necesariamente mala co-
mo tampoco la abundancia es buena de por si. La carencia puede ser una
potencialidad, como lo plantea Max Neef, porque puede despertar las
energias creativas de la gente. Ciertas carencias se pueden convertir en
estimulos y potencialidades siempre y cuando ellas no lleguen a afectar
aspectos esenciales de la persona, y siempre y cuando no lleven a pen-
sar que son otros los que pueden resolverles las pobrezas, sin pretender
con esto desconocer €l rol estimulador y potenciador que debe asumir
el Estado.

L os subsidios individual es crean méas dependenciay llevan a una lucha
individualista por acceder a ellos, pero no crean sentido colectivo ni so-
lidaridades frente a derechos fundamentales. Mas bien dividen alos gru-
pos populares y acaban con sus organizaciones.

En varios sectores se encontrd que es muy fuerte la mentalidad pater-
nalistay de beneficiencia, donde la gente espera que les den asistencia
y ayuda, encontrandose barrios donde ésta es la que garantiza la super-
vivencia de muchas personas, pero no garantiza que ellas puedan salir
de la pobreza. Muchos pobres piden la caridad, y esa es |a Unica salida
gue encuentran a su situacion.
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Sin embargo, muchos otros reconocen su coraje, su recursividad, su so-
lidaridad y su generosidad como la gran riqueza. Es evidente que es gra-
cias a esas riquezas como la gente logra sobrevivir, y ademas mantener
la alegria, la hospitalidad y |a fiesta a pesar de las adversidades.

Hay una fuerte reinvindicacion de la persona cuando se plantea el pro-
blema de |las pobrezas no materiales. Se reconoce el valor de las perso-
nas, independiente de sus bienes, y laimportancia del respeto haciaella;
el hacer sentir a alguien menos que otros se reconoce COMo una gran po-
breza que se vive en la ciudad.

Todavia hay sectores que consideran la pobreza como la voluntad de
Diosy por tanto asumen posiciones de resignacion y pasividad ante ella.
Pero a su vez esto es algo que les ayuda a sobrevivir y ano dejarse ven-
cer de lafatalidad, porque tienen fe en que ese Dios suyo les va a ayu-
dar y no los va a desamparar. Esa particular religiosidad de los antio-
guefios es, seguramente, un colchdn que amortigua el impacto de la po-
brezay la desigualdad.

El ambiente sano es fundamental para la vida. Ambiente en el sentido
mas amplio de la palabra: respecto a las personas que los rodean, al aire
gue se respira, al ambiente en la familia, a los amigos que se tienen, al
espacio en gue se vive.

Frente a una problemética de pobrezas tan compleja como la que vive
la ciudad, no basta con mejorar la situacion de empleo e ingresos, aun-
gue esto es indispensable. La superacion de la pobreza no se puede re-
ducir al tener, es fundamental también el poder SER, y el poder hacer y
estar. Sin embargo, la sociedad de consumo crea nuevas necesidades
todos los dias que empafian |as verdaderas carencias que se tienen. Se-
guramente es mucho mas grave la carencia de afecto, de amor, de fami-
liay de proteccion, que la falta de unos tenis de marca.

En casi todos los talleres se planted el problema de la discriminacion
como una pobreza, pues en muchas ocasiones a las personas no les
dan trabajo porgue son de ciertos barrios 0 porque son jovenes 0 son
mujeres. Se encuentran diversas formas de discriminacion en la ciu-
dad que agravan la pobrezay la exclusion, y los sentimientos que €ellas
generan.
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Asi mismo, la falta de solidaridad asociada a la ausencia de organiza-
cion y participacion, les dificulta luchar unidos por sus necesidades y
desarrollar el trabajo comunitario necesario para canalizar mejor lain-
version del Estado y sus propias iniciativas. Esto es coman en la mayo-
ria de los barrios.

Se requiere actuar sobre el conjunto de necesidades humanas funda-
mentales, tanto axiol 6gicas como existenciales, paralograr superar las
pobrezas individuales y colectivas que tiene la ciudad, y que obvia-
mente se enmarcan en la dificil situaciéon que atraviesa el pais en di-
VErsos campos.

PARAMETROS PARA LUCHAR CONTRA LA POBREZA

Algunos parametros que se desprenden de los resultados de la investi-
gacion y que podrian ser Utiles ala hora de definir propuestas y politi-
cas de lucha contra |a pobreza, serian |os siguientes:

— Enlaciudad hay sectores que no logran resolver necesidades funda-
mental es de subsistencia por una precariedad total en sus dotaciones
iniciales. Estos sectores requieren determinado tipo de politicas so-
ciales que les permitan acceder a una vida digna, en la cual las nue-
vas generaciones tengan la oportunidad de crecer saludables, bien
nutridas, con educacion, y por tanto romper con €l circulo vicioso de
la pobreza. La educacion y la nutricion juegan aqui un papel funda-
mental. Pero esto no debe hacerse desde la vision asistencialista de
ladadivay la caridad que existe en algunos sectores, como en Niqui-
tao y en Golondrinas, por ejemplo. Tampoco debe hacerse desde vi-
siones fragmentadas como la de atender |a salud, cuando se dejan de
lado toda otra serie de factores criticos que de conjunto son los que
impiden a la gente tener buena salud.

— Lasuperacion del paternalismo, la lucha contra la dependenciay la
generacion de mayores niveles de autonomia y autodependencia. La
ayuday el apoyo son necesarios en muchas circunstancias, pero no el
paternalismo que paraliza. Ayuda que promuevay estimule, pero que
no vuelva a las personas mas dependientes y pasivas.
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— Paralograr lo anterior es necesaria la organizacion de las comunida-
des. Un factor que atenta contra la autonomia es la desconfianza ha-
cia las organizaciones y los lideres. Se requiere todo un trabajo de
formacion y estimulo alas personas para que se organicen y puedan
tomar en sus manos los problemas y propuestas de la comunidad. La
politiqueriay la desconfianza que esta genera, deben desterrarse co-
MO préacticas permanentes que atentan contra la organizacion. El apo-
yo a las organizaciones comunitarias, sin condicionamientos ni pre-
bendas por parte de los politicos, seria algo fundamental para avanzar.

— Laconstruccién y el fortalecimiento de la confianza en si mismos, y
la autoestima a partir del respetoy el afecto, son aspectos basicos para
lograr la salud mental y la superacion de laviolenciaintrafamiliar, que
empuja a muchos jovenes hacia las bandas y la violencia.

— El rescate del valor de la persona por 1o que es'y no por lo que tie-
ne, y por tanto lavaloracién de los llamados pobres como una de las
grandes riquezas de la ciudad y no como un problema. El ser reco-
nocidos y valorados genera entusiasmo y deseos de trabgjar haciala
busqueda de soluciones.

— Promover, revalorar y estimular valores fundamentales que se en-
cuentran en los sectores populares y que realmente son una gran ri-
gueza. La solidaridad, la generosidad, la alegria, lafiestay lavecin-
dad son aspectos que se encuentran en abundancia alli, mucho mas
gue en las clases altas. Pero también ellos se ven afectados por la
violencia en la ciudad, lo que los lleva a encerrarse en sus casasy a
aislarse de sus vecinos.

— Lalucha contra la pobreza no debe significar la busqueda del incre-
mento de consumos ni llegar ala ostentacion como modelo de vida.
Sin embargo, es indispensable construir soluciones creativas frente
a los problemas de ingreso y empleo. Sin duda comunidades mejor
organizadas, con mas confianza en si mismas, con mayores posibili-
dades de creatividad, podran encontrar propuestas que no siempre
dependeran del empleo asalariado.

— Laproteccion y el afecto son factores claves en la lucha contra la
pobreza en la ciudad. La familia es uno de los lugares fundamenta-
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les donde se generan muchas de las pobrezas individuales y colecti-
vas que se estan viviendo. La lucha contra la violencia intrafamiliar
y por una mejor formacion de los padres, tanto hombres como mu-
jeres, sin duda protegeria alos nifios y los jovenes de muchos de los
males que hoy los afectan. Esto tendria que ir ligado a oportunida-
des de educacion y a cambios culturales.

El fortalecimiento del sentido de pertenencia a hogar, a barrio, a
grupos de sanos intereses y la creacion de identidades diversas, per-
mite que las personas desarrollen su iniciativa 'y ocupen su tiempo
libre en actividades que les permitan crecer como seres humanosy a
la vez aportar al bienestar colectivo.

La seguridad, liberadora del miedo y del miedo al otro, es un factor
decisivo a la hora de superar esa inmensa pobreza que vive la ciu-
dad y que proviene de la gran desconfianza en lajusticiay el temor
a la justicia privada que todos los dias se gjerce por parte de dife-
rentes grupos.

El reconocimiento social, que implica superar los problemas de dis-
criminacion con respecto a las personas que viven en muchos de los
barrios popul ares, que son descalificadas de entrada por el sdlo hecho
de pertenecer a ellos o0 por ser mujeres o jovenes, sin considerar para
nada sus posibilidades como seres humanos. Mientras no se superen
este tipo de discriminaciones, las diferentes pobrezas, tanto las mate-
riales como las de autoestima e identidad, no podran ser superadas.
Hay que buscar la insercion, no solo laboral sino también simbdlica,
de estos sectores de la poblacién. Esta no es unatarea que les corres-
ponde solo a los de afuera, alos que discriminan, sino también a los
de adentro, que deben mostrar sus cosas positivas, ganarse el derecho
mostrando iniciativay capacidad.

La creacion de un medio ambiente sano debe ser un proposito de
todos. Ambiente sano en todos |os sentidos, donde las personas pue-
dan estar y respirar tranquilos, donde se puedan desarrollar activida-
des colectivas como la recreacion y la fiesta sin miedo y con liber-
tad, donde los nifios encuentren opciones sanas para desarrollarse y
la participacion de las personas en diversos espacios Sirva para su
desarrollo personal y social.
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— Laeducacion tiene que ver con muchos de los anteriores aspectos,
pero no los resuelve ni abarca todos. Una educacion de calidad en la
escuela, donde los conocimientos obtenidos sean pertinentes al me-
dio social y cultural, asi como alas exigencias del mundo de hoy, es
importante y necesaria, pero ademas debe ir acompafiada de otros
valores necesarios para los jévenes de |os estratos populares, de
modo que les ayuden a desarrollar su autoestima, su respeto a los
demas, el deseo de conocer y participar y sus potenciales creativos.
Mas alla de la escuela, es necesario que lafamilia, el barrio, laigle-
sia, el grupo, se conviertan en espacios positivos de encuentro y de
realizacion personal que inviten a las personas a desarrollar sus va-
lores de solidaridad, alegriay generosidad.

— Esnecesaria una mirada particular en los diferentes barrios y secto-
res de la ciudad. Hemos visto que aungue se encuentran muchas pro-
blematicas comunes, también existen ciertos rasgos particulares que
definen la pobreza de manera diferenciada. La participacion de los
pobladores en los diagnésticos y en la formulacion de propuestas no
solo permite acertar en los programas sino también movilizar las ener-
gias creativas y las capacidades que ellos tienen, generando sinergias
positivas con la accién de otros actores, como el Estado.

Todos estos elementos cualitativos pueden permitir nuevas miradas y
andlisis de los problemas sociales y las pobrezas que enfrenta la ciudad,
para desarrollar también politicas més integrales y adecuadas, buscan-
do una mayor participacion de las personas y de las comunidades loca-
les, generando procesos de desarrollo social que generen autonomia, au-
todependencia, ciudadaniay democracia.
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DISENO DE LOS TALLERES

PREGUNTAS DE ENTRADA PARA LA INVESTIGACION:

— ¢Qué piensa la gente sobre el SISBEN?

— ¢Qué efectos tiene la focalizacion en los sectores pobres frente a benefi-
cios sociales como la salud?

— ¢Se esta midiendo bien la pobreza con el SISBEN?

— ¢Qué es la pobreza para la gente? ¢Qué es ser pobre?

— ¢Como se vive la pobreza en Medellin hoy?

— ¢ Cuéles son los aspectos mas criticos de la pobreza?

— ¢ Cuéles son los aspectos que impiden salir de la pobreza?

— ¢Qué otros aspectos claves de la pobreza se deberian medir?

— ¢A nivel de cada barrio cudles son los factores criticos de la pobreza?

— ¢Cuales serian los principales aspectos a atacar de la pobreza en la ciu-
dad?

EJERCICIOS REALIZADOS EN LOS TALLERES

LLUVIA DE IDEAS SOBRE EL SISBEN

En plenaria se pone en comin lo que cada uno conoce del Sisben, con base
en su experiencia o la de su familia o la de sus vecinos. Se hace un diagnos-
tico de las bondades y dificultades que la gente percibe del Sisben, puede ser
a partir de algunas historias de los participantes en relacion a él.

239



PoBrEzA URBANA EN MEDELLIN: MEDICIONES Y PERCEPCIONES

EJERCICIO DE IMAGENES: Colcha de retazos

Haga una figura con papel, donde muestre qué es ser pobre para usted.
Individualmente, cada uno desde su vivencia cotidiana, construya una ima-
gen sobre lo que es ser pobre en la ciudad. Puede ser desde una expe-
riencia o desde un conjunto de vivencias. Utilice colores, formas, simbolos,
espacios, texturas. Dimensidn, forma, volumen.

Se llevan papeles, tijeras, pegantes, etc.

Luego se juntan en grupo y colocan sobre un papelografo todos sus dibu-
jos. Los ordenan o colocan como quieran. Luego cada grupo presenta su
colcha de retazos, hacen la descripcion.

Luego se analiza con el grupo ¢qué vemos?, ¢coémo se hicieron las iméa-
genes?

Sintesis: qué pobrezas aparecen, se busca en la colcha si aparecen otros
tipos de pobreza distintos a lo tradicional y se indaga con ellos sobre su
significado e importancia.

EJERCICIO DE IMAGENES EN GRUPO

En grupos de 3 0 4 personas se construyen imagenes sobre como se vive la
pobreza hoy en Medellin, luego se ponen en comdn.

SOCIODRAMAS

En grupos, desde su vivencia cotidiana, construyan una historia de po-
breza que hayan vivido personalmente o que hayan conocido de otros
muy cerca en su barrio. Puede ser desde una experiencia o desde un
conjunto de vivencias. Armar un dramatizado y presentarlo.

Luego se analiza con el grupo: ¢qué vemos? ¢ queé tipos de pobrezas sa-
len a relucir?

Cada grupo presenta su sociodrama. Luego se analizan las pobrezas que
salieron en los sociodramas y con ellas se construyen las tarjetas sobre
los aspectos de la pobreza que el grupo considera mas importantes.

HISTORIAS ESCRITAS

Se organiza un grupo con las personas a las que les gusta escribir y
cada uno cuenta una historia que haya vivido o conocido de cerca don-
de crea que se vive una o varias pobrezas. Si quieren pueden ilustrar su
historia con dibujos.
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— Luego en la plenaria se leen las historias. A partir de ellas se sacan ele-
mentos sobre las caracteristicas de la pobreza hoy en la ciudad y en su
barrio.

PARA EL DIAGNOSTICO LOCAL

Se trabaja con tarjetas o con carteleras, en las cuales cada persona va a colo-
car en frases muy cortas lo que considera es la pobreza a nivel de su barrio.
Se colocan todas las tarjetas de manera visible y se precisan colectivamente
sus contenidos.

GRUPOS DE DISCUSION

Con base en el trabajo de la colcha, o de las tarjetas, en grupos, se profundi-
za sobre los elementos de pobreza que salieron de la colcha y sobre otros que
maneja el Sisben y que se presentan en tarjetas previamente elaboradas.

Todos ellos escritos en tarjetas o en papeldgrafo se van a organizar en orden
de importancia para el grupo, a partir de la siguiente pregunta:

— ¢Cuél es la peor pobreza?
— ¢Qué aspectos de la pobreza es necesario atacar para salir de ella?
Cada grupo presenta su discusion en plenaria y se analiza con el grupo.

PARA PRIORIZAR: EJERCICIO DE LA ESCALERA

Se llevan algunas tarjetas preparadas a partir de las pobrezas que plantea Man-
fred Max Neef, y otras que salgan del primer ejercicio realizado con ellos. Se
pinta una escalera sobre una cartulina y colectivamente se hace la priorizacion
colocando arriba la mas importante. Luego se le entrega a cada uno 5 frijoles e
individualmente vuelven a priorizar. Deben poner en cada tarjeta sélo 1 frijol y
escoger las 5 pobrezas que les parezcan mas importantes.

PARA PRIORIZAR : EJERCICIO DE LA BALANZA

Se llevan tarjetas ya elaboradas y se elaboran otras que salgan de los ejerci-
cios con ellos. Se colocan en un lado las que tienen que ver con bienes mate-
riales y en otro lado las que tienen que ver con bienes no materiales.

Se organizan dos grupos. Unos que prioricen las materiales en orden de im-
portancia y otros que prioricen las no materiales. Luego se juntan los dos gru-
pos y discuten sus diferentes apreciaciones.
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ENCUESTA N° 1 SOBRE EL SISBEN

NOMBRE:
Edad Hombre Mujer
Ultimo afio de estudio aprobado Otros estudios

Barrio donde vive

1. ¢En qué estrato de EE.PP. se encuentra su vivienda?

1 2 3 4 5 6

2. ¢En qué régimen de salud se encuentra su familia?
Subsidiado (Sisben) Contributivo (Seguro, etc.) __ Ninguno

3. ¢Ha sido usted o su familia encuestado por el Sisben?
Si_ No No sabe

4. ¢ Tiene usted carnet del régimen subsidiado en salud?
Si_ No No sabe

Tiene la hojita de Sisben

5. ¢En qué nivel del Sishen esta usted clasificado? No sabe
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11.

12.

13.

ANEXO 2

. ¢Le ha traido algun beneficio el pertenecer al Sisben?

Si__ No
. ¢ Qué beneficios le ha traido pertenecer al Sisher a usted o a su familia?
Subsidio en salud: Si__ No ___ Bono escolar: Si_ No
Bono alimenticio: Si__ No___ Capacitacion: Si_ No
Subsidio de vivienda: Si__ No ___ Subsidio para ancianos: Si _ No
Otros:
. ¢ Conoce usted algunas personas que estan en el Sisben y que no lo nece-
sitan? Si__ ¢Cuantas personas? No conoce
. ¢ Conoce usted algunas personas que no estan en el Sisben y que si lo ne-
cesitan? Si___ ¢Cuantas personas? ___ No conoce
. Cuando usted se enferma acude al:
Seguro Social _ Médico particular __ Farmacia_____
Remedios caseros __ Centro de salud __ Otros
Cudles

No acude a ninguna parte

¢ Los servicios de salud que recibe ahora son mejores 0 peores que antes
del Sishen?

Mejores Peores Iguales

¢Por qué?

¢,Cémo le parece el Sishen?

¢ Qué otros beneficios recibe actualmente usted o su familia por parte del
estado?

Educacion Si __ No __ Restaurante escolar Si_ No __
Subsidio de vivienda Si _ No___ Otros
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ENCUESTA N° 2 PARA
COMPARAR MEDICIONES

NOMBRE
BARRIO SECTOR
ESTRATO SEGUN EEPP __ NIVEL SEGUN SISBEN __ PUNTAJE

1. TIPO DE VIVIENDA

Casa, apartamento

Cuarto o cuartos

Rancho, vivienda desechos

Vivienda movil, refugio natural, carpa

2. ¢CUAL ES EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LAS PAREDES
EXTERIORES DE LA VIVIENDA?

Sin Paredes

Guadua, cafia, esterilla (material vegetal)

Zinc, tela, cartén, latas o desechos

Madera burda

Bahareque

Tapia pisada o adobe

Bloque, ladrillo, piedra, material prefabricado, madera pulida.
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3. ¢CUAL ES EL MATERIAL PREDOMINANTE EN EL PISO DE LA

VIVIENDA?

ANEXO 3

Tierra

Madera burda, tabla o tablon

Cemento

Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo

Alfombra o tapete de pared a pared

Méarmol, parqué o madera pulida

VIVIENDA?

¢CUAL ES EL MATERIAL PREDOMINANTE EN EL TECHO DE LA

Paja o palma

Desechos (carton, lata, sacos, etc.)

Teja de barro, zinc, ashesto-cemento sin cielo raso

Teja de barro, losa, zinc, asbesto-cemento con cielo raso

¢QUE TIPO DE ALUMBRADO UTILIZAN PRINCIPALMENTE?

Eléctrico

Kerosene, petréleo, gasolina

Vela u otro

6. ¢EL SERVICIO SANITARIO QUE UTILIZAN ES?

No tienen servicio sanitario

Letrina

Inodoro sin conexion a alcantarillado o pozo séptico

Inodoro conectado a alcantarillado

¢ DE DONDE TOMAN EL AGUA PARA PREPARAR LOS ALIMENTOS?

Acueducto

Rio, manantial

Pozo sin bomba, aljibe, barreno, agua lluvia

Pozo con bomba

Carrotanque

Pila clbica u otra fuente
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8. ¢CUANTO TIEMPO GASTAN EN TRAER EL AGUA QUE UTILIZAN
PARA PREPARAR LOS ALIMENTOS?

Llega por tuberia

10 minutos o0 menos

Mas de 10 minutos

9. ¢QUE HACEN GENERALMENTE CON LAS BASURAS QUE
PRODUCEN?

La recogen los servicios de aseo

La llevan a un contenedor o basurero publico

La tiran a un patio, lote, zanja, rio, quebrada, laguna, la queman,

la entierran.

10. ¢ CUANTOS CUARTOS DE LA VIVIENDA DISPONEN PARA EL USO
EXCLUSIVO DEL NUCLEO FAMILIAR? (Se consideran de un mismo
nucleo familiares las personas que comen de la misma olla, o sea que
comparten alimentos).

NUCLEOS FAMILIARES

Registre la cantidad de cuartos

Total cuartos

Sala

Comedor

Sala-comedor

Exclusivos para dormir

Para dormir y otros usos

11. HABITANTES DE LA VIVIENDA

PARENTESCO| SEXO | EDAD

ESTUDIOS
APROBADOS

OCUPACION

SEGURIDAD
SOCIAL

0N WIN|-
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12. SEGURIDAD SOCIAL DEL MAYOR PERCEPTOR

Afiliado directo a la seguridad social

Afiliado a una ARS (régimen subsidiado con SISBEN)
Vinculado al SISBEN en niveles 1, 2 6 3 pero sin carnet
Sin seguridad social

13.

ANEXO 3

PARENTESCO EDAD| ESTUDIOS | OCUPACION | SEGURIDAD
APROBADOS SOCIAL
9
10
11
12
13

(Parentesco con el jefe del hogar: Jefe, conyuge o compafiero, hijo, hija, otros parientes, empleado do-

méstico, otros no parientes)

(Seguridad social: afiliado directo, beneficiario, régimen subsidiado segiin SISBEN, no afiliado)

INGRESOS EN LA FAMILIA

PARENTESCO

OCUPACION

INGRESO MENSUAL
$

TOTAL INGRESO

14. GASTOS MENSUALES DE LA FAMILIA

CONCEPTO

VR. SEMANAL

VR. MENSUAL

VR. ANUAL

Vivienda

Alimentacion

Transporte

Servicios publicos

Educacion

Salud

Recreacion

Vestuario

Otros: explique cuéles

TOTALES
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15. NUMERO DE PERSONAS A CARGO DEL MAYOR PERCEPTOR

0 1 2 3 4

5 6 7 8 Mas de 8

16. POSESION DE LA VIVIENDA

Propia | | Arrendada | | Otra forma |

¢Cuéal?

17. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE HAY DENTRO DE LA FAMILIA
(Colocar del 1 al 5 en orden de importancia)

18. ¢ PARTICIPA USTED O SU FAMILIA EN ALGUNA FORMA DE
ORGANIZACION COMUNITARIA?

Si ¢En cual?

No ¢Por qué?

19. ¢ PARTICIPA USTED O SU FAMILIA EN ALGUNA FORMA DE
ORGANIZACION POLITICA?
Si ¢En cual?

No ¢Por qué?

20. QUE PIENSA USTED DEL APOYO QUE BRINDA EL GOBIERNO EN
CUANTO A:

SECTOR MUY BUENO | BUENO REGULAR MALO PESIMO
Salud
Educacion
Nutricion
Empleo
Vivienda

Recreacion
Ancianos
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21. CUALES SON LAS TRES OBRAS O ACCIONES DE MAYOR NECESIDAD
QUE REQUIERE ESTE SECTOR
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ANEXO 4

RESPUESTAS A LA ENCUESTA 1
SOBRE EL SISBEN

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES
De los 209 participantes, 36 fueron hombres (17.2%) y 173 mujeres (82.8%).

CUADRO 2
PARTICIPACION POR SEXO
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
HOMBRES 36 17.2%
MUJERES 173 82.8%
TOTAL 209 100.0%

Del total de participantes, el 12.4% fueron personas menores de 20 afios de edad.
Con 55 0 mas afios participaron el 14.8%. La mayor parte fueron personas adultas,

entre los 21 y los 54 afios, con el 72.7%, encontrando una edad media de 38 afios.

CUADRO 3
ANOS DE ESTUDIO EN PRIMARIA:
PRIMARIA| FRECUENCIA| PORCENTAJE | | PRIMARIA |FRECUENCIA| PORCENTAJE
0 13 6.3% 4 15 7.3%
1 4 2.0% 5 140 68.3%
2 13 6.3% 6 1 0.5%
3 19 9.3% TOTAL 205 100.0%
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De los 209 encuestados 4 no respondieron la pregunta, 140 personas hicieron cinco
afios de primaria, representando el 68.3%.

Media: 4.1 afios en primaria.

Sobre la educacion secundaria, 10 no contestaron la pregunta, 110 personas, el
(55.3%) no tienen estudios de secundaria. Sdlo el 14.6% (29) lograron terminar la
secundaria. Media: 1.7 afios de secundaria.

De los participantes en los talleres, el 80.5%, 0 sea, 162 no han hecho otros estudios.

BARRIOS Y SECTORES DONDE VIVEN

BARRIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Acevedo-Paralela 1 0.5%
Altavista la Central 1 0.5%
Altavista Buga 5 2.5%
Altavista EIl Concejo 2 1.0%
Altavista La Perla 7 3.5%
Altavista San Francisco 1 0.5%
Altavista San José 2 1.0%
Altos de la Villa 1 0.5%
Aranjuez 4 2.0%
Avenida Oriental 1 0.5%
Barrio Colombia 1 0.5%
Barrios Unidos 1 0.5%
Brasil 8 4.0%
Campo Valdés 1 0.5%
Castilla 11 5.5%
Colinas de Enciso 5 2.5%
Doce de Octubre 1 0.5%
El Compromiso 1 0.5%
El Limonar 2 9 4.5%
El Pinal 2 1.0%
El Triunfo 7 3.5%
Enciso 1 0.5%
Esmeralda 2 1.0%
Espiritu Santo 1 0.5%
Francisco Antonio Zea 1 0.5%
Golondrinas 4 2.0%
Isaac Gaviria 4 2.0%
Jardin 2 1.0%
Julio Rincon 1 0.5%
La Esperanza 4 2.0%
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BARRIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
La Fareola 1 0.5%
La Iguana 11 5.5%
La Salle 4 2.0%
Llanadas 1 0.5%
Llanaditas 7 3.5%
Los Caunces 1 0.5%
Los Mangos 11 5.5%
Los Tubos 1 0.5%
Manrique 1 0.5%
Manrique Guadalupe 1 0.5%
Manrique La Salle 1 0.5%
Manrique Las Granjas 1 0.5%
Manrique San Pablo 1 0.5%
Marco Fidel Suarez 3 1.5%
Mirador del Doce 4 2.0%
Niquitao 4 2.0%
Pedregal 1 0.5%
Picachito 3 1.5%
Playitas 9 4.5%
Progreso El Picacho 2 1.0%
Robledo 1 0.5%
Robledo Aures 1 0.5%
Robledo Aures 1 1 0.5%
Robledo Villa Sofia 1 0.5%
Rosvel 1 0.5%
San Diego 3 1.5%
San German 2 1.0%
San José La Cima No. 1 1 0.5%
San Martin 2 1.0%
San Pablo 1 0.5%
Santa Cecilia 1 0.5%
Santo Domingo Savio 1 0.5%
Sucre 2 1.0%
Tricentenario 16 8.0%
Vereda Buga 1 0.5%
Villa Guadalupe 1 0.5%
12 de Octubre 1 0.5%
13 de Noviembre 4 2.0%
TOTAL 201 100.0%

De las 209 personas participantes 8 no respondieron la pregunta sobre el barrio.
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Se presenta a continuacion el resultado de las encuestas realizadas con los

participantes en los talleres:

1. ¢En qué estrato de Empresas Publicas se encuentra su vivienda?

ESTRATO FRECUENCIA | PORCENTAJE
0 6 2.9%
1 57 27.3%
2 97 46.4%
3 49 23.4%
TOTAL 209 100.0%

El cero (0) corresponde a quienes no contestaron la pregunta.

2. ¢En qué régimen de salud se encuentra su familia?

REGIMEN FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONTRIBUTIVO 45 21.5%
SUBSIDIADO (SISBEN) 111 53.1%
NINGUNO 38 18.2%
CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 15 7.2%
TOTAL 209 100.0%
3. ¢Ha sido usted o su familia encuestado por el Sishen?
ENCUESTADOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO SABE 9 4.3%
Si 162 77.5%
NO 38 18.2%
TOTAL 209 100.0%
4. ¢Tiene usted carnet del régimen subsidiado?
CARNET FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO SABE 9 4.3%
Si 54 25.8%
NO 146 69.9%
TOTAL 209 100.0%
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5. ¢En queé nivel del Sisben esta usted clasificado?

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO ESTA-NO SABE 9 45.9%
1 17 8.1%
2 61 29.2%
3 33 15.8%
4 2 1.0%
TOTAL 209 100.0%
6. ¢Le ha traido algin beneficio el pertenecer al Sishen?
BENEFICIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTA 8 3.8%
Si 99 47.4%
NO 102 48.8%
TOTAL 209 100.0%

7. ¢Qué beneficios le ha traido pertenecer usted o su familia al Sisben?

SUBSIDIO EN SALUD FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 92 44.0%
NO 117 56.0%
TOTAL 209 100.0%
Sobre otros beneficios recibidos se encuentra:
BONO ESCOLAR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 0.5%
NO 208 99.5%
TOTAL 209 100.0%
BONO ALIMENTICIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 1.4%
NO 206 98.6%
TOTAL 209 100.0%
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CAPACITACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 0.5%
NO 208 99.5%
TOTAL 209 100.0%
SUBSIDIO-VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 1.9%
NO 205 98.1%
TOTAL 209 100.0%
SUBSIDIO-ANCIANOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 0.5%
NO 208 99.5%
TOTAL 209 100.0%
OTROS FRECUENCIA | PORCENTAJE
CERO O NO CONTEST. 206 98.5%
SUBSIDIO VIVIENDA CODEVI 1 0.5%
REFRIGERIOS 2 1.0%
TOTAL 209 100.0%

8. ¢Conoce usted algunas personas que estan en el Sisben y que no lo

necesitan?
ESTAN EN EL SISBEN Y NO LO NECESITAN | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTA 48 23.0%
Si CONOCEN 33 15.8%
NO CONOCEN 128 61.2%
TOTAL 209 100.0%

9. ¢Conoce usted algunas personas que no estan en el Sishen y que si lo

necesitan?
NO ESTAN EN EL SISBEN Y Si LO NECESITAN| FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 50 23.9%
Si CONOCEN 111 53.1%
NO CONOCEN 48 23.0%
TOTAL 209 100.0%
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10. Cuando usted se enferma acude a:

SEGURO SOCIAL FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 11 5.3%
Si 43 20.6%
NO 155 74.2%
TOTAL 209 100.0%
MEDICO PARTICULAR FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 11 5.3%
Si 41 19.6%
NO 157 75.1%
TOTAL 209 100.0%
FARMACIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 11 5.3%
Si 33 15.8%
NO 165 78.9%
TOTAL 209 100.0%
REMEDIOS CASEROS FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 12 5.7%
Sl 54 25.8%
NO 143 68.4%
TOTAL 209 100.0%
CENTRO DE SALUD FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 11 5.3%
Si 98 46.9%
NO 100 47.8%
TOTAL 209 100.0%
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OTROS FRECUENCIA | PORCENTAJE
COPESALUD 1 0.5%
CONSALUD (SISBEN) 2 0.9%
PABLO TOBON 1 0.5%
INSPONAL 1 0.5%
NO ACUDE-REGIMEN CONTRIBUTIVO 1 0.5%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 2 0.9%
COOMEVA 1 0.5%
AMIGOS MEDICOS 1 0.5%
CAPRECOM 2 0.9%
SUSALUD 2 0.9%
COLSEGUROS 1 0.5%
CLINICA EL ROS.MUNIC 1 0.5%
SAN VICENTE 1 0.5%
HOSPITAL INFANTIL 1 0.5%
JESUS SACRAMENTO 1 0.5%
NO ACUDE A NINGUNA 5 2.4%
TOTAL 209 11.5%

11. ¢ Los servicios de salud que recibe ahora son mejores o peores que antes
del Slisben?

SERVICIOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTA - NO SABE 42 20.1%
MEJORES 80 38.3%
PEORES 49 23.4%
IGUALES 36 17.2%
REGULARES 2 1.0%
TOTAL 209 100.0%

12. ¢ Qué otros beneficios recibe actualmente usted o su familia por parte del
Estado?

EDUCACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 1 5.3%
Si 100 47.8%
NO 98 46.9%
TOTAL 209 100.0%
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SERVICIOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 1 5.3%
Si 37 17.7%
NO 161 77.0%
TOTAL 209 100.0%

SUBSIDIO VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 12 5.7%
Si 13 6.2%
NO 184 88.0%
TOTAL 209 100.0%

OTROS FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTAN 188 89.9%
UN MERCADO 1 0.5%
CLUB DE VIDA - MERCADO 1 0.5%
CLUB DE VIDA - BIENES 3 1.4%
CLUB TERCERA EDAD 1 0.5%
REFRIGERIO 2 0.9%
PENSION 1 0.5%
CLUB JUVENIL 10 4.8%
TOTAL 209 100.0%

SOBRE OTROS BENEFICIOS QUE SE RECIBEN DEL ESTADO NO RELA-
CIONADOS CON EL SISBEN

El 47.8% de los participantes recibe el beneficio de la educacion para ellos o
sus hijos. El 46.9% no lo recibe.

El 17.7% recibe el beneficio de restaurante escolar, ellos o sus hijos o sus
nietos. El 72.1% no recibe este beneficio. Llama la atencion el namero tan
bajo de beneficiarios, cuando la investigacion se hizo en estratos bajos
donde mas funcionan los programas de restaurantes escolares.

El 88% no ha recibido subsidio de vivienda. El 6.2% ha recibido subsidio de
vivienda por Primed o Codevi, pero no tiene nada que ver con el Sishen.

El 10.1% reciben algln otro beneficio, especialmente los clubes de tercera
edad y los clubes juveniles.
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13. COMENTARIOS SOBRE EL SISBEN
Las respuestas escritas como comentarios al SISBEN fueron las siguientes:

©o~No Gk wWNE

Pl el
w NP o

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31
32.
33.
34.

35.
36.

A muchas personas las ha beneficiado.

Muy bueno el servicio.

Droga barata.

Bueno, pero el nivel es alto.

Incrementarlo a personas de escasos recursos.
Bueno en operaciones.

Favorable por el descuento.

Bueno para las personas que realmente lo necesitan.
Opera medianamente porque es un sistema nuevo.
Bueno pero queremos atencién mejor.

. Quisiera pertenecer al Sisben y no he podido.
. Estaba en el Sishen pero me retiraron.

Las encuestas no son muy claras respecto al aspecto socioeconémico porque
quedé mucha gente por fuera del servicio del Sishen.

No me encuestaron y por esto no sé.

Demorada la entrega de los carnet.

He sido encuestado varias veces y no he sido beneficiado.

Personas poco serias dicen que van a hacer la encuesta y no van.

Mal porque el nivel esta alto.

Encuestas mal hechas y a la carrera.

Encuestas mal hechas, debiera estar en nivel mas bajo.

A veces no subsidian a quien realmente necesita.

No sirve realmente.

Poco uso por la estratificacion.

Ha servido, en algunas partes funciona pero en otras no.

Serfa bueno que a las madres cabeza de familia les dieran tratamiento
especial.

Ha servido para la salud de mis hijos y la mia.

Bajos costos en salud, solo si se tiene Sishen (poblaciéon demasiado pobre) si
la persona se queda desempleada se queda sin seguro y sin Sisben.

Da subsidio en salud.

Entidad donde el gobierno paga.

Nada.

Fallas en la focalizacion y en los servicios que presta revivir.

Tener en cuenta lo que se dice y no lo que ven.

No me atienden.

Reclasificacion de puntaje, contenido encuesta hecha por la misma comunidad
que conoce la problematica.

Discriminatorio.

Quiero conocer mas de él.
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3.

38. Malo.

39.
40.

41.

Ayuda a los pobres.
Muy bueno ya que en mi familia hay gente que lo tiene y es una gran ayuda y

es mas econémico.

42. Bien.

43.
44,

45,

Una gran ayuda.
Muy discriminatorio pués es mas féacil ganar la loteria sin comprarla que un

cupo en esto.

46. Importante.

Ayuda a los pobres.

Bueno porque ayuda mucho a la gente.

Mejorar el trato de los funcionarios hacia la comunidad.

47. No lo he utilizado.

48. No me sirve en el nivel que me clasificaron porque soy muy pobre.

49. Buen pago.

50. Sensacional.

51. Muy bueno y sirve mucho para atenciones de nuestras enfermedades.

52. Bueno pero hay mucho desorden por parte de los encuestadores.

53. No lo he utilizado.

CUADRO 7
PERSONAS QUE TIENEN CARNET DE ARS POR ESTRATO
ESTRATO | NO SABE Si NO TOTAL |PORCENTAJE
0 0 3 3 6 2.9%
1 3 22 32 57 27.3%
2 4 24 69 97 46.4%
3 2 5 42 49 23.4%
TOTAL 9 54 146 209 100.0%
PORCENTAJE  4.3% 25.8% 69.9% 100.0%
CUADRO 8
PERSONAS QUE TIENEN CARNET SEGUN NIVEL
NIVEL NO SABE Si NO TOTAL PORCENTAJE

0 5 8 83 96 45.9%
1 0 15 2 17 8.1%
2 2 25 34 61 29.2%
3 2 6 25 33 15.8%
4 0 0 2 2 1.0%
TOTAL 9 54 146 209 100.0%
PORCEN. 4.3% 25.8% 69.9% 100.0%
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CUADRO 11
ACUDEN AL SEGURO SOCIAL POR ESTRATO

ESTRATO | NO CONTESTA Si NO TOTAL | PORCENTAJE
0 0 6 6 2.9%

1 1 51 57 27.3%

2 10 19 68 97 46.4%

3 0 19 30 49 23.4%
TOTAL 1 43 155 209 100.0%
PORCEN. 5.3% 20.6% 74.2% | 100.0%

En el estrato 1 el 8.8% acude al Seguro Social, mientras que el 91.2% no acude o0 no

contestan.

En el estrato 2 el 19.6% acude al Seguro Social y el 80.4% no acude.
En el estrato 3 el 38.8% acude al Seguro y el 61.2% no acude.

CUADRO 12
ACUDEN AL MEDICO PARTICULAR POR ESTRATO

ESTRATO |NO CONTESTA| Si NO | TOTAL |PORCENTAJE
0 0 0 6 6 2.9%

1 1 10 46 57 27.3%

2 10 19 68 97 46.4%

3 0 12 37 49 23.4%
TOTAL 1 41 157 209 |  100.0%
PORCEN. 5.3% 19.6% | 75.1% | 100.0%

El 19.6% asiste a médico particular, bien sea porque no esta en ningun sistema o
porque le parecen muy malos los servicios que prestan ellos. El 75.1% (112 perso-
nas) no asiste al médico particular.

En el estrato 1 el 17.5% utiliza el médico particular mientras que el 82.5% no lo utiliza

0 no contesta.

En el estrato 2 el 19.6% utiliza el médico particular mientras que el 80.4% no lo utiliza

0 Nno contesta.

En el estrato 3 el 24.5% utiliza el médico particular mientras que el 75.5% no lo utiliza.
La asistencia al médico particular sube con el estrato pero es baja adn en el estrato 3.
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CUADRO 13
ACUDEN AL CENTRO DE SALUD POR ESTRATO

ESTRATO | NO CONTESTA Si NO TOTAL | PORCENTAJE
0 0 5 1 6 2.9%

1 1 37 19 57 27.3%

2 10 44 43 97 46.4%

3 0 12 37 49 23.4%
TOTAL 11 98 100 209 100.0%
PORCEN. 5.3% 46.9% 47.8% | 100.0%

En el estrato 1, el 64.9% asiste al centro de salud cuando se enferma y el 33.3% no
asiste a él.

En el estrato 2, el 45.4% acude al centro de salud mientras que el 54.6% no asiste 0
no contestd la pregunta.

En el estrato 3, el 24.5% acude al centro de salud mientras que el 75.5% no asiste a él.
El 9.1% acude a otras entidades del regimen contributivo y el 2.4% no acude a ningu-
na parte cuando se enferma.

El 15.8% de las personas asiste a la farmacia cuando se enferma.

El 25.8% de las personas acude a los remedios caseros.

El 46.9% de las personas asiste al centro de salud.

El 47.8% no acude al centro de salud.
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA N° 2

PARA COMPARAR MEDICIONES

BARRIO DONDE VIVE FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTOS DE LA VILLA-COLINAS 1 0.7
ALTOS LOS MANGOS 1 0.7
ARANJUEZ 8 5.4
ARANJUEZ ALAMOS 1 0.7
ARANJUEZ BERMEJAL 1 0.7
ARANJUEZ LOS ALAMOS 2 1.4
BRASIL PICACHO 8 5.4
CASTILLA 9 6.1
CASTILLA- ALFONSO LOPEZ 5 3.4
CASTILLA LA ESPERANZA 1 0.7
CASTILLA TERMINAL 1 0.7
COLINAS DE ENCISO 3 2.0
ENCISO 6 4.1
FRANCISCO ANTONIO ZEA 1 0.7
ISAAC GAVIRIA 1 0.7
JARDIN 1 0.7
JARDIN 1 0.7
LA CRUZ 6 4.1
LA PRIMAVERA 1 0.7
LLANADAS-LA TOMA 1 0.7
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BARRIO DONDE VIVE FRECUENCIA | PORCENTAJE
LOS ALAMOS BERMEJAL 2 1.4
LOS MANGOS 20 13.6
MANRIQUE LA SALLE 1 0.7
MANRIQUE LA 41 2 1.4
MANRIQUE LAS GRANJAS 2 1.4
MANRIQUE ORIENTAL 2 1.4
MANRIQUE SANTA CECILIA 1 0.7
MOScU 1 1 0.7
PICACHO 2 1.4
PICACHO BRASIL 1 0.7
PLAYITAS 8 5.4
ROBLEDO MARGARITAS 6 4.1
ROBLEDO VALLEJUELOS 1 0.7
SAN BLAS 1 0.7
SAN JOSE LA CIMA # 1 6 4.1
SANTA CECILIA 4 2.7
SANTANDER 1 0.7
SUCRE 3 2.0
TERRAZAS DE LA VILLA LLANADAS 1 0.7
TRICENTENARIO 6 4.1
12 DE OCTUBRE 4 2.7
12 DE OCTUBRE-PICACHO 2 1.4
13 DE NOVIEMBRE 2 1.4
13 DE NOVIEMBRE ISAAC GAVIRIA 10 6.8
TOTAL 147 100.0

Se hicieron un total de 149 encuestas. Contestaron 147 personas el nombre
del barrio. (Zona 1 nororiental, zona 2 noroccidental y zona 3 centroriental).

ZONA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Zona 1 49 329
Zona 2 50 33.6
Zona 3 50 33.6
TOTAL 149 100.0
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ESTRATO FRECUENCIA | PORCENTAJE
NO CONTESTA 4 2.7
1 48 32.2
2 70 47.0
3 27 18.1
TOTAL 145 100.0

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 15 10.1
2 40 26.8
3 26 17.4
4 2 1.3
NO SABE, NO TIENE 66 443
TOTAL 149 100.0

PUNTAJE SISBEN FRECUENCIA | PORCENTAJE
15 1 2.6
36 1 2.6
39 1 2.6
40 1 2.6
41 1 2.6
42 1 2.6
43 1 2.6
44 2 5.3
45 7 18.4
47 5 13.2
48 1 2.6
50 7 2.6
51 1 2.6
52 2 5.3
53 2 5.3
54 1 2.6
58 1 2.6
60 1 2.6
64 1 2.6
TOTAL 38 100.0

El 42.6% de los 89 que tienen Sisben contestaron el puntaje.
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1. TIPO DE VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Casa, apartamento 123 82.6
Cuarto o cuartos 14 9.4
Rancho, vivienda, desechos 12 8.1
Total 149 100.0
2. MATERIAL DE LAS PAREDES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Guadua, cafia, esterilla (material vegetal) 1 0.7
Zinc, tela, cartén, latas o desechos 2 1.3
Madera burda 8 5.4
Bahareque 2 1.3
Tapia pisada o adobe 51 34.2
Bloque, ladrillo, piedra, material
prefabricado, madera pulida 85 57.0
Total 149 100.0
3. PISOS DE LA VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tierra 5 3.4
Madera burda, tabla o tablon 2 1.3
Cemento 97 65.1
Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo 45 30.2
Total 149 100.0
4. TECHO DE LA VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Desechos (cartdn, lata, sacos, etc.) 4 2.7
Teja de barro, zinc, ashestocemento
sin cielo raso 74 49.7
Teja de barro, losa, zinc, asbesto-cemento
con cielo raso 71 47.7
Total 149 100.0
5. ALUMBRADO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Eléctrico 148 100.0
Total 148 100.0
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6. SERVICIO SANITARIO FRECUENCIA | PORCENTAJE

No tienen servicio sanitario 4 2.7
Letrina 1 0.7
Inodoro sin conexidn a alcantarillado o
pozo séptico 7 4.7
Inodoro conectado a alcantarillado 137 91.9
Total 149 100.0
7. TOMAN AGUA PARA PREPARAR ALIMENTOS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Acueducto 144 96.6
Rio, manantial 1 0.7
Pozo sin bomba, aljibe, barreno, agua lluvia 1 0.7
Pila publica u otra fuente 3 2.0
Total 149 100.0
8. TIEMPO QUE GASTAN EN TRAER EL AGUA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Llega por tuberia 147 98.7
10 minutos 0 menos 1 0.7
Més de 10 minutos 1 0.7
Total 149 100.0

9. BASURAS QUE PRODUCEN FRECUENCIA | PORCENTAJE
La recogen los servicios de aseo 135 91.2
La llevan a un contenedor o basurero plblico 4 2.7
La tiran a un patio, lote, zanja, rio,
quebrada, laguna, la queman, la entierran 9 6.1
Total 148 100.0

NUCLEO FAMILIAR?

10. ¢CUANTOS CUARTOS DE LA VIVIENDA DISPONEN PARA EL USO EXCLUSIVO DEL

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sala 68 45.6%
Comedor 36 24.1%
Sala-comedor 46 30.8%
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CUARTOS EXCLUSIVOS PARA DORMIR PRIMER NUCLEO FAMILIAR

FRECUENCIA | PORCENTAJE

De a un cuarto 33 familias 27.0
De a dos cuartos 45 familias 36.9
De a tres cuartos 38 familias 311
De a cuatro cuartos 6 familias 4.9
Total 122 familias 100.0

CUARTOS EXCLUSIVOS PARA DORMIR SEGUNDO NUCLEO FAMILIAR

FRECUENCIA | PORCENTAJE

De a un cuarto 3 familias 60.0
De a dos cuartos 2 familias 40.0
Total 5 familias 100.0

CUARTOS PARA DORMIR Y OTROS USOS PRIMER NUCLEO FAMILIAR

FRECUENCIA | PORCENTAJE

De a un cuarto 47 83.9
De a dos cuartos 8 14.3
De a tres cuartos 1 1.8
Total 56 100.0

CUARTOS PARA DORMIR Y OTROS USOS SEGUNDO NUCLEO FAMILIAR

FRECUENCIA | PORCENTAJE

De a un cuarto 3 familias 100.0

Total 3 familias 100.0

CUARTOS PARA DORMIR Y OTROS USOS TERCER3ER NUCLEO FAMILIAR

FRECUENCIA | PORCENTAJE

De a un cuarto 1 familia 100.0

Total 1 familia 100.0

12. SEGURIDAD SOCIAL DEL MAYOR PERCEPTOR

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Afiliado directo a la seguridad social 37 24.8
Afiliado a una ARS (régimen

subsidiado con Sisben) 22 14.8
Vinculado al Sisben en niveles

1, 2 6 3 pero sin carnet 61 40.9
Sin seguridad social 29 19.5
Total 149 100.0
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14. GASTOS MENSUALES DE LA FAMILIA

ANEXO 5

GASTOS EN VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 107 71.8
$1 a 60.000 1 7.4
$60.001 a 120.000 20 134
$120.001 a 180.000 2.6
$180.001 a 240.000 2.1
$240.001 en adelante 2.7
Total 149 100.0
GASTOS EN ALIMENTACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 3 2.0
$1 a 60.000 15 10.1
$60.001 a 120.000 68 459
$120.001 a 180.000 28 18.9
$180.001 a 240.000 21 14.2
$240.001 en adelante 13 8.9
Total 148 100.0
GASTOS EN TRANSPORTE FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 53 35.6
$1 a 60.000 71 47.6
$60.001 a 120.000 19 12.8
$120.001 A 180.000 4 2.7
$180.001 a 240.000 1.3
$240.001 en adelante 0 0.0
Total 149 100.0
GASTOS EN SERVICIOS PUBLICOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
30 11 7.4
$1 a 60.000 103 69.1
$60.001 a 120.000 32 215
$120.001 A 180.000 2 1.3
$180.001 a 240.000 0 0.0
$240.001 en adelante 1 0.7
Total 149 100.0
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GASTOS EN EDUCACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 31 20.8
$1 a 60.000 103 69.1
$60.001 a 120.000 10 6.7
$120.001 A 180.000 2.0
$180.001 a 240.000 0.0
$240.001 en adelante 14
Total 149 100.0
GASTOS EN SALUD FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 64 43.0
$1 a 60.000 78 52.3
$60.001 a 120.000 3.3
$120.001 A 180.000 1.4
$180.001 a 240.000 0.0
$240.001 en adelante 0.0
Total 149 100.0
GASTOS EN RECREACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 119 79.9
$1 a 60.000 26 17.4
$60.001 a 120.000 2.0
$120.001 A 180.000 0.7
$180.001 a 240.000 0.0
$240.001 en adelante 0.0
Total 149 100.0
GASTOS EN VESTUARIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 29 19.5
$1 a 60.000 110 73.8
$60.001 a 120.000 2.0
$120.001 A 180.000 3.3
$180.001 a 240.000 1.4
$240.001 en adelante 0.0
Total 149 100.0




15.

16.

17.

ANEXO 5

OTROS GASTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0 112 75.2
$1 a 60.000 33 22.1
$60.001 a 120.000 3 2.0
$120.001 A 180.000 0.7
$180.001 a 240.000 0.0
$240.001 en adelante 0.0
Total 149 100.0
PERSONAS A CARGO
N° PERSONAS | PORCENTAJE
0 1 0.7
1 24 16.1
2 25 16.8
3 47 315
4 27 18.1
5 13 8.7
6 8 5.4
7 4 2.7
TOTAL 149 100.0
VIVIENDA
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Propia 109 73.2
Arrendada 31 20.8
Otra forma 9 6.0
Total 149 100.0
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE HAY DENTRO DE LA FAMILIA (de 1 a 5)
FALTA DE INGRESOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 85 68.0
2 20 16.0
3 12 9.6
4 6 4.8
5 2 1.6
TOTAL 125 100.0
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SALUD FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 15 254
2 17 28.8
3 10 16.9
4 10 16.9
5 7 11.9
TOTAL 59 100.0
EDUCACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 5 10.6
2 10 21.3
3 19 40.4
4 9 19.1
5 8.5
TOTAL 47 100.0
VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 13 27.1
2 25 52.1
3 4 8.3
4 6 125
TOTAL 48 100.0
FALTA DE PRIVACIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 2 7.1
2 6 214
3 8 28.6
4 7 25
5 5 17.9
TOTAL 28 100.0
FALTA DE RESPETO FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 3 10.7
2 7 25.0
3 5 17.9
4 3 10.7
5 10 35.7
TOTAL 28 100.0
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ALTO RIESGO GEOLOGICO FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 7 29.2
2 6 25.0
3 6 25.0
4 1 4.2
5 4 16.7
TOTAL 24 100.0
INSOLIDARIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 1 16.7
2 2 33.3
4 2 33.3
5 1 16.7
TOTAL 6 100.0
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 1 14.3
2 3 42.9
3 2 28.6
5 1 14.3
TOTAL 7 100.0
MACHISMO FRECUENCIA | PORCENTAJE
2 2 18.2
3 2 18.2
4 6 54.5
5 1 9.1
TOTAL 11 100.0
FALTA DE AFECTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 1 7.1
2 1 7.1
3 4 28.6
4 7 50.0
5 1 7.1
TOTAL 14 100.0
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DROGADICCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 1 7.7
2 5 38.5
3 5 38.5
4 2 154
TOTAL 13 100.0
VIOLENCIA JUVENIL FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 1 5.9
2 2 11.8
3 5 29.4
4 7 41.2
5 2 11.8
TOTAL 17 100.0
FALTA DE AUTOESTIMA FRECUENCIA | PORCENTAJE
2 4 36.4
3 4 36.4
4 2 18.2
5 1 9.1
TOTAL 1 100.0
AISLAMIENTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 2 22.2
2 1 11.1
3 1 111
4 2 222
5 3 33.3
TOTAL 9 100.0
FALTA DE VOLUNTAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
2 1 10.0
3 5 50.0
4 2 20.0
5 2 20.0
TOTAL 10 100.0
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FALTA DE CREATIVIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 1 7.1
2 6 42.9
3 1 7.1
4 4 28.6
5 2 14.3
TOTAL 14 100.0

PEREZA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 3 17.6
2 3 17.6
3 3 17.6
4 2 11.8
5 6 353
TOTAL 17 100.0

18. ¢ PARTICIPA USTED O SU FAMILIA EN ALGUNA FORMA DE

ORGANIZACION COMUNITARIA?

ORGANIZACION COMUNITARIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 43 290.1
No 105 70.9
Total 148 100.0
¢POR QUE NO PARTICIPA? FRECUENCIA | PORCENTAJE
No me gusta 18 20.0
No queda tiempo 29 32.2
Poca informacion 6 6.7

19. ¢ PARTICIPA USTED O SU FAMILIA EN ALGUNA FORMA DE

ORGANIZACION POLITICA?

ORGANIZACION POLITICA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 8 5.4
No 140 94.6
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¢POR QUE NO PARTICIPA? FRECUENCIA | PORCENTAJE
Falta de interés 7 5.7
No me gusta 35 28.5
No queda tiempo 13 10.6

20. QUE PIENSA USTED DEL APOYO QUE BRINDA EL GOBIERNO EN

CUANTO A:
SALUD FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 17 115
BUENA 43 29.1
REGULAR 63 426
MALA 14 9.5
PESIMA 11 7.4
TOTAL 148 100.0
EDUCACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 5 3.4
BUENA 42 28.4
REGULAR 68 45.9
MALA 23 15.5
PESIMA 10 6.8
TOTAL 148 100.0
NUTRICION FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 7 4.8
BUENA 46 3.7
REGULAR 47 32.4
MALA 37 25.5
PESIMA 8 55
TOTAL 145 100.0
EMPLEO FRECUENCIA | PORCENTAJE
BUENO 4 2.7
REGULAR 23 15.8
MALO 66 45,2
PESIMO 53 36.3
TOTAL 146 100.0
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VIVIENDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 1 0.7
BUENA 24 17.0
REGULAR 45 31.9
MALA 51 36.2
PESIMA 20 14.2
TOTAL 141 100.0

RECREACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 4 2.8
BUENA 52 36.9
REGULAR 45 31.9
MALA 30 213
PESIMA 10 7.1
TOTAL 141 100.0

ANCIANOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 2 1.4
BUENA 51 36.7
REGULAR 45 32.4
MALA 32 23.0
PESIMA 9 6.5
TOTAL 139 100.0

21. ;CUALES SON LAS TRES OBRAS O ACCIONES DE MAYOR
NECESIDAD QUE REQUIERE ESTE SECTOR?

PRIMERA FRECUENCIA | PORCENTAJE
EDUCACION 10 6.8
EMPLEO 14 9.5
SEGURIDAD 20 135
RECREACION 1 75
TOTAL CONTESTARON

148 PERSONAS
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SEGUNDA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALCANTARILLADO 4 2.7
EMPLEO 14 9.6
RECREACION 16 11.0
SEGURIDAD 6 4.1
SALUD 9 6.2
VIVIENDA 4 2.7
TOTAL CONTESTARON

146 PERSONAS

TERCERA FRECUENCIA | PORCENTAJE
EDUCACION 6 49
EMPLEO 11 8.9
RECREACION 10 8.1
SALUD 11 8.9
TOTAL CONTESTARON

123 PERSONAS
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En el siguiente cuadro se presenta la siguiente informacion:

ANEXO 6

CUADRO 14
CLASIFICACION POR NIVELES SISBEN SEGUN ESTRATO

Estrato 1| % Estrato 2 | % Estrato 3| % TOTAL %
Nivel 1 | 36.198 | 26.4 29.479 4.3 3679 | 7.1 | 70.243| 8.1
Nivel 2 | 59.272 | 43.2 | 205.496 | 30.4 | 15.076 | 29.4 | 280.996 | 32.3
Nivel 3 | 35.262 | 25.7 | 303.285 | 44.8 | 21.906 | 42.7 | 361.286 | 41.6
Nivel 4 5.785 42 | 121550 | 17.9 9.020 | 17.6 | 136.632 | 15.7
Nivel 5 426 0.3 16.976 2.5 1586 | 3.1 | 19.088| 2.2
Nivel 6 6 117 13 137
TOTAL |136.949 | 100 | 676.903 | 100 | 51.280 | 100 | 868.382|99.9

Datos extraidos del cuadro 2, Boletin Sishen de 1997, p. 25.

CUADRO DE COMPARACION DE MEDICIONES

El nimero de la encuesta

El estrato en que se encuentra la vivienda

El nivel Sishen en que se encuentra el jefe de la familia. Cuando se encon-
traron varios nucleos familiares en una vivienda se presenta solo el primer
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ndcleo. Los datos con los que se hicieron célculos fueron los del primer
nucleo familiar.*

- El régimen contributivo: se plantea Sl, cuando el jefe del nucleo familiar esta afi-
liado al Seguro Social 0 a otra entidad del régimen contributivo.

- La pobreza por Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI). Se trabaja con la me-
todologia del Dane?, segln la cual las NBI se definen como las carencias que tie-
nen los hogares en ciertos hienes y servicios que se consideran basicos. Segun
el Ultimo informe del Banco Mundial sobre pobreza, se vienen considerando sélo
cuatro indicadores dada la disponibilidad de datos nacionales sobre el ingreso
familiar por lo cual ya no se considera la dependencia econémica (May, 1996, 9):

1. Viviendas inadecuadas (V) : expresa carencias habitacionales referentes a
las condiciones fisicas de las viviendas. Se considera el tipo de vivienda, si
es rancho o vivienda de desechos, el material de las paredes, los pisos, el
techo.

2. Servicios inadecuados (S) (B): hogares que no cuentan con servicios
publicos basicos. Con la (B) se explicita el caso de las basuras. Con (S) se
refiere a alumbrado, servicio sanitario, acueducto.

3. Hogares con hacinamiento critico (H): son aquellos hogares con mas de
tres personas por cuarto. Los cuartos incluyen sala, comedor y dormitorios
y excluye cocina, bafio y garajes.

4. Hogares con inasistencia escolar (E) : hogares con al menos un nifio de 7
a 12 afios, pariente del jefe, que no asiste a la escuela.

Si un hogar se halla en alguna de las anteriores condiciones, se considera pobre

por NBI y todos sus miembros seran pobres; si algiin hogar tiene mas de una NBI,

dicho hogar se considera en situacion de miseria.

— La pobreza por ingresos: se calculé qué familias estaban por debajo de la
linea de pobreza, aplicando los niveles de ingreso con que trabajan la Ce-
pal y el Banco Mundial. Se encontré que la canasta de obreros para Co-
lombia, que hasta hace poco calculaba el Dane, actualizada al mes de
abril, es muy cercana a la linea de la Cepal®, por lo cual se decidid traba-

1. Se consideran de un mismo nlcleo familiar las personas que comen de la misma olla, o sea que
comparten alimentos. Metodologia Sishen.

2. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - Dane. Estadisticas Sociales . XVI Censo Na-
cional de Poblacién y Vivienda (octubre de 1993) .

3. Lacanasta de obreros estaria en abril en $523.309. La linea de pobreza de la Cepal estaria en 90
US por persona, es decir 360 US para cuatro personas, o sea $558.000 por familia. EI délar se
calculé a 1.550 pesos.
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jar con esta ultima, que fue planteada como linea con la cual estan traba-
jando en dicha institucion®.

— La linea de pobreza del Banco Mundial se calculé con base en 33 US de
acuerdo a lo planteado en el ultimo estudio sobre pobreza en Colombia,
coordinado por Ernesto May.

— Para calcular si una familia estaba por debajo de la linea de pobreza de la
Cepal o del Banco Mundial, se dividié el ingreso total de la familia por el
nimero de personas de ese nucleo familiar y se convirtié a délares por per-
sona. Quienes estan por debajo de US$90 por persona, estan bajo linea de
pobreza segun Cepal. Quienes estan por debajo de US$33 por persona, es-
tan por debajo de linea de pobreza segun Banco Mundial.

— La jefatura femenina: se tuvo en cuenta esta pregunta por cuanto es importan-
te ver la situacion de las muijeres jefes de hogar en particular y comparar cuan-
tas de estas familias estan por debajo de las lineas de pobreza.

— La tenencia de la vivienda, es decir, si s propia, arrendada u otra modali-
dad.

En el siguiente cuadro 15 se presentan en detalle los resultados de la encues-
ta realizada con el fin de comparar las diferencias que se encuentran cuando
se mide pobreza segun los distintos métodos: Sishen , Estratificacion, NBI y
linea de pobreza, y esta ultima, segun la linea con la que se trabaje, es decir,
la linea de la Cepal o la del Banco Mundial.

4. Conferencia dictada en la ciudad de Medellin por Ernesto Cohen de la Cepal, en el audi-
torio de Comfama, mayo 12 de 1999.
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CUADRO 15
COMPARACION ESTRATO - NIVEL SISBEN - NBI - LINEA DE POBREZA

o 3 |z
§ % % % | =
I g = o &S =
& % % £ % § % § L§
s | E| 2 || | & |£| B 2| B g |£| 5| ¢
& & = ® e = g = 2 3 g g o =
1 2 | notiene | SI 420.000 | NO 3 90 |EN LINEA| NO Sl P
2 2 | notiene | NO 300.000 | NO 4 | 48] s [Nno| s | oA
3 2 | notiene | NO 0 NO 4 0 Sl Sl Sl A
4 2 3 236.000 | NO 7 22 Sl Sl NO A
5 2 1 H |440.000 | SI 12 24 Sl Sl NO P
6 2 3 250.000 | NO 4 40 Sl NO NO P
7 1 1 E 240.000 | SI 6 26 Sl Sl NO P
8 2| 3 120000 | NO 7| ul s |[s| s | P
9 1 3 150.000 | NO 5 19 Sl Sl Sl P
10 1 2 240.000 | NO 5 31 Sl Sl NO P
1 1 | notene | SI 300.000 | NO 6 | 32| s |s | Nno | P
12 E 120000 | NO 4 [ w] s [s | s [P
13 2 2 500.000 | NO 6 54 Sl NO Sl P
14 2| 3 B [370.000 | SI 4 | 60| s |no| s | P
15 2| 2 B [320.000 | SI 5 | 4| s |s | s | P
16 2 | notiene | NO 236.000 | NO 6 25 Sl Sl NO P
17 2| 2 180.000 | NO 3 | 3| s [no| N | P
18 2 2 B [556.000 | SI 4 90 |EN LINEA| NO Sl P
19 2 | notiene | NO 150.000 | NO 4 24 Sl Sl Sl 0
20 2| 3 0 |NO 5 | o s s | s [P
21 2| 3 800.000 | NO 3 | 12| Nno [no [ nOo | A
22 2 | notiene | NO 30.000 | NO 3 6 Sl Sl Sl P
23 2| 2 20.000 | NO 3 | 4|l s [s| s ]o
24 2| 2 100.000 | NO 4 | 6] s |[s | s [P
25 2 | notiene | NO 130.000 | NO 5 17 Sl Sl NO P
26 2| 2 v |120.000 | si 9o | o s [s | s [P
27 2| 2 100.000 | NO 3 | 2| s [s| s | A
28 2 2 100.000 | NO 2 32 Sl Sl Sl A
29 2| 2 120000 | NO 3 | 26| s [s [ N0 | P
30 2 1 100.000 | NO 5 | 13| s [s [N | P
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31 1 | notiene | NO B {200.000 | SI 4 32 Sl Sl NO 0]
32 1 1 40.000 | SI 4 6 Sl Sl NO P
33 1 | notiene | NO 80.000 | NO 2 26 Sl Sl Sl P
34 1 3 100.000 | NO 2 32 Sl Sl NO P
35 2 1 240.000 | NO 4 39 Sl NO NO A
36 1 2 0 Sl 3 0 Sl Sl NO A
37 1 3 236.000 | SI 8 19 Sl Sl NO P
38 1 1 S-H |236.000 | SI Sl 11 14 Sl Sl NO P
39 1 2 V-B-H|236.000 | SI Sl 4 38 Sl NO NO P
40 1 1 V-B-H|236.000 | SI Sl 4 38 Sl NO NO P
41 1 | notiene | NO B {200.000 | SI 4 32 Sl Sl NO P
42 1 1 V-S-H|[120.000 | SI Sl 4 19 Sl Sl NO P
43 2 3 150.000 | NO 6 24 Sl Sl Sl A
44 2 3 VvV 1360.000 | SI 5 46 Sl NO Sl P
45 2 | notiene | NO 5.000 | NO 2 2 S| S Sl P
46 2 2 310.000 | NO 3 67 Sl NO NO P
47 1 2 V-B | 40.000 | SI Sl 2 13 Sl Sl Sl P
43 3 | notiene | SI 1.025.000] NO 4 165 NO NO NO A
49 2 340.000 | NO 9 24 Sl Sl NO A
50 2 | notiene | SI 686.000 | NO 6 74 Sl NO NO P
51 2 | notiene | SI 340.000 | NO 2 110 NO NO NO A
52 1 1 840.000 | NO 8 68 Sl NO NO P
53 1 | notiene | NO 204.000 | NO 4 33 Sl enunes Sl P
54 1 3 200.000 | NO 4 32 Sl Sl NO P
55 1 1 S ]300.000 | SI 5 39 Sl NO Sl P
56 2 | notiene | SI 436.000 | NO 6 47 Sl NO NO P
57 2 | notiene | SI 300.000 | NO 5 39 Sl NO NO P
58 2 | notiene | SI 236.000 | NO 6 25 Sl Sl NO P
59 1 | notiene | SI 350.000 | NO 3 75 Sl NO Sl P
60 3 3 200.000 | NO 2 65 Sl NO Sl P
61 2 | notiene | SI 645.000 | NO 5 83 Sl NO NO A
62 2 | notiene | SI 1.260.000{ NO 5 163 NO NO Sl A
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63 2 | notiene | SI 560.000 | NO 6 60 Sl NO NO P
64 2 3 270.000 | NO 6 29 Sl Sl NO P
65 3 3 500.000 | NO 3 108 NO NO Sl P
66 2 2 300.000 | NO 5 39 Sl NO NO A
67 3 | notiene | NO 336.000 | NO 4 54 Sl NO NO A
68 2 | notiene | NO 256.000 | NO 4 41 Sl NO Sl P
69 2 2 200.000 | NO 2 65 Sl NO Sl 0]
70 3 3 160.000 | NO 4 26 Sl Sl Sl P
71 2 | notiene | SI 235.000 | NO 8 19 Sl Sl NO P
72 2 | notiene | SI 234.000 | NO 3 50 Sl NO NO P
73 2 | notiene | SI 120.000 | NO 2 39 Sl NO Sl P
74 2 | notiene | SI 280.000 | NO 5 36 Sl NO NO P
75 1 | notiene | SI 113.380 | NO 4 18 Sl Sl Sl P
76 1 3 235.000 | NO 4 38 Sl NO NO P
7 2 2 120.000 | NO 6 13 Sl Sl Sl A
78 2 2 H |150.000 | SI 4 24 Sl Sl Sl P
79 1 2 150.000 | NO 3 32 Sl Sl NO P
80 2 4 400.000 | NO 5 52 Sl NO NO P
81 1 2 220.000 | NO 8 18 Sl Sl NO P
82 1 2 230.000 | NO 5 30 Sl Sl NO P
83 1 | notiene | SI 320.000 | NO 4 52 Sl NO NO P
84 1 2 0 NO 6 0 Sl Sl NO P
85 1 1 S |240.000 | SI 4 39 Sl NO Sl P
86 1 2 150.000 | NO 4 24 Sl Sl Sl P
87 1 | notiene | SI 413.000 | NO 5 53 Sl NO NO P
88 1 | notiene | SI 236.000 | NO 5 30 Sl Sl NO P
89 1 | notiene | SI 465.000 | NO 4 75 Sl NO NO P
90 1 | notiene | SI E {300.000 | SI 7 28 Sl Sl NO P
91 2 2 240.000 | NO 5 31 Sl Sl NO A
92 2 3 120.000 | NO 4 19 Sl Sl NO 0]
93 1 4 300.000 | NO 4 48 Sl NO NO 0]
94 2 3 400.000 | NO 4 65 Sl NO Sl P
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95 1 2 230.000 | NO 5 30 S| Sl S| P
96 1 3 236.400 | NO 4 38 Sl NO NO P
97 1 | notiene | SI 234.000 | NO 2 75 Sl NO Sl P
98 2 | notiene | SI 500.000 | NO 2 161 NO NO Sl P
99 1 | notiene | SI 440.000 | NO 7 41 Sl NO NO P
100 3 | notiene | NO 236.000 | NO 3 51 Sl NO NO A
101 3 | notiene | SI 500.000 | NO 4 81 S| NO NO A
102 3 | notiene | SI 605.000 | NO 7 56 Sl NO Sl A
103 2 3 120.000 | NO 5 15 Sl Sl Sl A
104 3 | notiene | SI H |300.000 | SI 5 39 Sl NO NO A
105 2 2 238.000 | NO 7 22 Sl Sl NO P
106 3 | notiene | SI 280.000 | NO 4 45 Sl NO NO P
107 3 | notiene | SI 400.000 | NO 3 86 Sl NO NO P
108 1 | notiene | NO | V-S-H 0 Sl Sl 4 0 Sl Sl Sl P
109 3 | notiene | NO 200.000 | NO 2 65 Sl NO NO P
110 3 | notiene | SI 1.000.000{ NO 6 108 NO NO P
111 3 | notiene | NO 240.000 | NO 4 39 Sl NO NO A
112 2 | notiene | SI 900.000 | NO 6 97 NO Sl P
113 3 | notiene | SI 1.800.000{ NO 4 290 NO Sl P
114 2 2 190.000 | NO 4 31 Sl Sl Sl P
115 2 2 120.000 | NO 5 15 Sl Sl Sl P
116 2 2 320.000 | NO 8 26 Sl Sl NO P
117 2 2 0 NO 5 0 Sl Sl NO P
118 2 2 50.000 | NO 3 11 Sl Sl Sl P
119 2 | notiene | SI 240.000 | NO 6 26 Sl Sl NO A
120 2 2 240.000 | NO 5 31 Sl Sl NO P
121 3 3 296.000 | NO 6 32 Sl Sl NO P
122 3 2 60.000 | NO 7 6 Sl Sl Sl P
123 3 2 200.000 | NO 4 32 Sl Sl NO A
124 3 3 E | 20.000 | SI 2 6 Sl Sl Sl P
125 3 | notiene | SI 472.000 | NO 6 51 Sl NO NO P
126 3 3 236.000 | NO 5 30 Sl Sl NO A
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127 3 | notiene | NO 230.000 | NO 4 37 Sl NO NO A
128 3 | notiene | NO 260.000 | NO 4 42 S| NO S| A
129 3 | notiene | NO 0 NO 5 0 Sl Sl Sl P
130 3 | notiene | NO 236.000 | NO 4 38 Sl NO NO P
131 3 | notiene | NO 330.000 | NO 4 53 S| NO S| P
132 3 2 600.000 | NO 4 97 NO Sl A
133 2 2 0 NO 8 0 Sl Sl Sl P
134 1 | notiene | NO | V-H [520.000 | SI S 8 42 S| NO NO P
135 1 1 236.000 | NO 6 25 Sl Sl NO P
136 1 | notiene | NO V ]300.000 | SI 3 65 Sl NO NO (0]
137 1 1 V| 150.000 | SI 6 16 Sl Sl NO P
138 1 1 V-H | 40.000 | SI Sl 5 5 Sl Sl Sl P
139 1 2 V ]300.000 | SI 4 48 Sl NO NO 0]
140 1 | notiene | NO 80.000 | NO 4 13 Sl Sl Sl P
141 1 1 V-H | 236.000 | SI Sl 7 22 Sl Sl Sl P
142 2 | notiene | NO 236.000 | NO 2 76 Sl NO Sl P
143 2 | notiene | NO 300.000 | NO 4 48 S NO NO 0
144 2 | notiene | SI 511.000 | NO 4 82 Sl NO NO P
145 2 3 400.000 | NO 4 65 Sl NO NO P
146 2 | notiene | NO 430.000 | NO 4 69 S NO NO P
147 2 2 H |250.000 | SI 7 23 S| S S P
148 2 | notiene | NO 130.000 | NO 4 21 Sl Sl Sl A
149 1 | notiene | SI 516.000 | NO 4 83 Sl NO NO P

TOTAL 31 9 137 7 62

*  Pobreza detectada seglin NBI: V: vivienda inadecuada por techos, pisos, paredes. S: servicios inadecuados. B: mala
recoleccion de basuras. H: hacinamiento critico. E: inasistencia escolar de al menos un nifio entre 7 y 12 afios.

* Pobreza por NBI: se consideran pobres por NBI los hogares que tienen al menos una de las pobrezas anteriores.

** Miseria por NBI: hogares que tienen dos o mas pobrezas de las anteriores.

Pobreza seglin Cepal: hogares cuyos ingresos estan por debajo de 90 US por persona.

Pobreza seglin Banco Mundial: hogares cuyos ingresos estan por debajo de 33 US por persona.

Tenencia de la vivienda: P: propia. A:arrendada O: otras formas de tenencia
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